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.  AUFGABE

Die Aufgabe des Gutachters war die Prufung der gegenstandlichen Diplomarbeit auf die Einhaltung des Zitiergebots.

Il. METHODE

Die Diplomarbeit wurde nach initialem Plagiatsverdacht mit der Software Turnitin Similarity Uberpruft. Zusatzliche Recherchen fanden u.a. mit
der WaybackMachine statt.

Das Ergebnis der Uberpriifung mit Turnitin Similarity ist in einem Turnitin Ahnlichkeitsbericht dokumentiert.
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lll. BEFUND

Die Diplomarbeit enthalt zumindest 36 Plagiatsfragmente.
Die Plagiate werden wie folgt dokumentiert:

A. Drei herausragende Textplagiate, insbesondere eine fast vollstandig plagiierte Schlussfolgerung (ahnliches Vorgehen wie in der
Dissertation)
B. 33 weitere Textplagiate

Dazu kommen noch

C. Mindestens 23 falsche sinngemafie Zitate (,Sham Paraphrasing”)?

! Diese Kategorie umfasst Zitate, die als sinngemafe (indirekte) Zitate wiedergegeben wurden, aber als direkte Zitate (mit Anflihrungszeichen) hatten ausgewiesen

werden mussen. Quellenangaben sind vor Ort vorhanden.
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Zitation
Der in der Diplomarbeit verwendete Zitierstil entspricht der sogenannten ,Deutschen Zitierweise® (durchnummerierte Fuf3noten).

Der Verfasser war in Kenntnis der Regeln fur:

1. Das wortliche (direkte) Zitat mit Anfihrungszeichen und Fuf3note:

Siehe als Beispiel aus Schnepfleitner 1996, S. 11:

»Aufler Betracht bleiben solche staatlichen Eingriffe in den AllokationsprozeB3 wie z.B. die

AuBenprotektion, Subventionen und Steuervergiinstigungen und die staatliche ProzeBpolitik, darunter
die Konjunkturpolitik.*

*Soltwedel, R. et al. (Deregulierungspotential, 1986), S. 3 in Nitsche, Dorothea (1994): S. 2

2. Das sinngemaf3e (indirekte) Zitat ohne Anfiuihrungszeichen, aber mit Fuf3notenvermerk ,Vgl.“:

Siehe als Beispiel ebenfalls aus Schnepfleitner 1996, S. 11:

In den Industrielindern gibt es drei Tendenzen in der wirtschaftspolitischen Behandlung des
Telekommunikationssektors:’

 Liberalisierung (Abschaffung der Monopole und Erleichterung des Marktzutritts)

e Privatisierung  (wo 6ffentliches Eigentum die Regel war)

*vgl. Aiginger, Karl (1996): S. 27

[Seitenwechsel]

o Neugestaltung der Regulierung
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Der Verfasser war in Kenntnis daruber, dass besonders lange Textpassagen wortlich (mit Anfuhrungszeichen) zu zitieren sind.

Allerdings sind diese wortlichen Zitate falschlich mit einem ,vglL.“ in der Fuinote belegt.

Siehe als Beispiel aus Schnepfleitner 1996, S. 41.:

The minister of State Owned Enterprises listed in 1988 a number of reasons for not having a specific

regulatory authority. His reasons included the following:73

e Our competition law, the Commerce Act, is expected to be sufficiently robust and effective to
cope with anti-competitive behaviour by a dominant firm. This is not the case in some other
countries which have deregulated their telecommunications sectors to varying degrees.

e Telecom has given me an unequivocal assurance that it will facilitate the emergence of a
competitive market in telecommunications, and that it will provide interconnection on fair and
reasonable terms and conditions. Its intended new structure - the separation of its main activities
into separate profit centres which will be required to operate on an arms-length basis - will also
help ensure fair competition.

e There are evident drawbacks with regulatory authorities, including cost, the difficulties of drawing
up detailed rules and regulations which don’t have negative and unforeseen effects, and the
encouragement and opportunity given to interested parties to continually seek assistance from the
authority rather than solving disputes themselves.“

7vgl. Lojkine, S.M. (1992): S. 768, 769




Gl; Doz. Dr. Stefan Weber & Team
v Plagiats-, Titel- und Gutachtenprufung

Besonderheit in der Zitation
Der Verfasser zitiert Quellen vielfach nur mit einer FuBnote nach einer Uberschrift. Dies ist in der Mathematik und in manchen technischen
Wissenschaften lege artis, aber explizit nicht in den Wirtschaftswissenschaften.?

Beispiel 1: Schnepfleitner 1996, S. 76 Teil 1/2 Schnepfleitner 1996, S. 76 Teil 2/2

Léinderbeschreibungen  Liberalisierungserfolge cite 76 ; e X "
. Zum 1. Juli 1993 trat dann erstmals ein explizites Telekommunikationsgesetz in Kraft, das die

Bedingungen fiir die Lizensierung, den offenen Marktzugang und das Verhiltnis verschiedener
Betreiber zueinander bei der Zusammenschaltung ihrer Netze formuliert. Seither sind Eingriffe der
Regierung in bezug auf die Preisgestaltung und Universaldienstauflagen moglich, die allerdings nicht
Schweden hat simtliche Mo le abgeschafft und gilt als eigentliches Testfeld der Marktoffoung. fir alle Netzbetreiber und Anbieter von Diensten zwingend sein miissen. Zugleich wurden die
Auf Grund von Rechtstatus urid, Eigentumsverhiltnissen darf allerdings nicht auf den Grad der Kompetenzen der Regulierungsbehdrde festgelegt und ST in eine Aktiengesellschaft mit Namen
staatlichen Einflussnahme geschlossén werden; diese wird um so niedriger sein, je offener die Mirkte wTelia* umgewandelt. In einem ergiinzenden Vertrag zwischen der Regierung und Telia wurden dem
sind. Schweden iiberldBt weiters die Kontrplle der ehemaligen Monopolfirma Telia weitestgehed dem Unternehmen eine ,price cap“-Regulierung auferlegt und gewisse Universaldienstauflagen gemacht.
Markt, obwohl sich Telia noch vollstindig i tsbesitz befindet. Nach Inkrafttreten des Telekommunikationsgesetzes ist der Markizutritt auf der Netz- und

4.9 Schweden™' x

Diensteebene in Schweden praktisch frei; die Zahl der Lizenzen fiir die Ebenen der
Schweden besaB bis Ende 1992 nicht einmal ein Telékommunikationsgesetz. Ubertragungswege, Sprachtelefondienste und Mobilkommunikation ist nicht beschriinkt. Im Prinzip
Dementsprechend war das Monopol, das Swedish Telecom (ST) innehatte, nicht gesetzlich festgelegt, soll jeder Antragsteller eine Lizenz erhalten, wobei ihm allerdings Auflagen gemacht werden konnen.

sondern ein gewachsenes De-facto-Monopol. Dieses war 1 itablauf dadurch erhalten geblieben,
daB ST gleichzeitig Anbieter und praktisch auch Regulieruitggbehorde war, die Zulassung von
Anbietern und Endgerdten kontrollierte, die Frequenzverwalt {ibernahm und potentiellen
Konkurrenten durch die Verweigerung von Frequenzen oder der Zusammenschaltung der Netze einen
Markteintritt unméoglich machen konnte. Zwar gab es einige regulative Verdsdnungen der Regierung,
in denen einzelne Qualititsmerkmale, eine Auflage zum flichendeckehden Angebot, eine
Preisregulierung und die Pflicht zur Aufstellung von Dreijahreswirtschaftsplinen™gstgelegt waren.
Uber diese Richtlinien hinaus gab es aber keine explizite Regulierung von ST von aufie

Im Hinblick auf den angestrebten Beitritt zur Europiischen Union hat Schweden dann seit An
neunziger Jahre die Trennung hoheitlicher und unternehmerischer Aufgaben eingeleitet, und
1990 fiir die Endgerdtenormierung und -zulassung und 1992 fiir die Frequenzverwaltung. Beide
Aufgaben wurden zuniichst dem nationalen Telekommunikationsrat STN und spiter der
neugegriindeten Regulierungsbehorde Telestyrelsen iibertragen. Der Endgerdtemarkt war im iibrigen

schon in mehreren Schritten von 1980 bis 1990 liberalisiert worden.

N4 entnommen aus Henning, Klodt (1995); S. 146-147

Die roten Markierungen stammen von der Software Turnitin: Der Text wurde grof3flachig fast wortwortlich kopiert. Der Verfasser schreibt

~entnommen aus®, ohne die ubernommenen Textpassagen mit Anfihrungszeichen zu kennzeichnen: Wertung als ,Sham Paraphrasing®.

2 Siehe die nachstehend angegebene Lehrbuchliteratur aus den Wirtschaftswissenschaften: Das Zitier-Wiki. Das Wiki liber Zitier-Standards fiir wiss. Texte in Osterreich mit

weiteren Hinweisen auf Lehrbiicher. https://zitieren.at/wiki/Anf%C3%BChrungszeichen
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Beispiel 2: Schnepfleitner 1996, S. 88 Teil 1/2

peschrei — ol

4.12 Vergleich - Erfahrungen - Lehren

4.12.1 Fazit \

[Die auslindischen Erfa
Einfilhrung von Wettbew
Telekommunikationsleistungen
natiirliches Monopol angesehene
von Marktzutritten. Der Wettbewerb
In jenen Marktsegementen, die dem We!
fir Telekommunikationsleistungen, die im
Monopolstrukturen zu beobachten waren. Ne

158

gen mit einer Liberalisierung in der Telekommunikation zeigen, daB die
per Saldo positive Ergebnisse gebracht hat. Die Mirkte fiir
aben sich rasch dynamisch entwickelt, selbst der frither als
u und Betrieb von Ubertragungswegen verzeichnet eine Reihe
ck hat iiberall deutlich zugenommen.

werb gedffnet wurden, gab es erhebliche Preissenkungen
rchschnitt iiber jene hinausgehen, die in Lindern mit
Anbieter sind mit innovativen Leistungen an den
Mirkten aufgetreten und haben zugleich \\die etablierten Anbieter zu erheblichen
Leistungssteigerungen und Produktivitdtserhdhungen“gezwungen. Bemerkenswert ist dabei, daB die
ehemaligen Monopolisten ihren Personalbestand drastischhabbauten, ohne daB ihre Leistungsfihigkeit
abgenommen hitte. Zugleich sind gerade in jenen Mar! enten, die dem Wettbewerb getffnet
wurden - im Fernmeldeverkehr, im Mobilfunk, bei\den Mehrwertdiensten und bei
Kabelfernsehgesellschaften betrichtliche Beschiftigungszuwichse heuer Anbieter zu verzeichnen, die
noch erheblich ilber den Riickgédngen im Personalbestand der etabliertén Anbieter liegen.

Die etablierten und inzwischen meist privatisierten Netzbetreiber h von der Liberalisierung
selbst auch profitiert, weil sie unter den privatwirtschaftlichen enbedingungen ihre
Leistungsfahigkeit erhdhen konnten. Sie werden noch auf absehbare Zeit eine inierende Position
auf den Mirkten behalten.
Gleichwohl werden in Zukunft im Rahmen von internationalen Allianzen immer meh
an den Mirkten auftreten, die nicht als Neulinge bezeichnet werden konnen, weil sie

zunehmen. Zugleich wird der technische Fortschritt durch neue Techniken beim Mobilfunk und du
noch bestehenden Monopolbereiche bei den Ortsnetzen erodieren. Insofern sind diejenigen

Telekommunikationsordnungen zukunftsweisend, die keine Marktsegmente fiir einzelne Anbieter
reservieren.

das Zusammenwachsen von Telekommunikation und Kabelfernsehnetzen auch die heute vielfach\|
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Schnepfleitner 1996, S. 88 Teil 2/2

Zahl der Anbieter, Marktanteile und Wettbewerbsintensitit'>

In den USA bieten neben AT&T und den ersten Netzwettbewerbern MCI und Sprint mittlerweile eine
Vielzahl von Unternehmen Telekommunikationsdiensfe auf eigenen Netzen oder iiber Mietleitungen
an. Die Marktanteile im Fernverbindungsbereich/haben sich entscheidend verschoben. Der auf die
Umsiitze bezogene Marktanteil von AT&T, dér einschlieBlich der BOCs 1982 noch 96% betragen
hatte und im Jahr der Entflechtung 68% dgs Marktes fiir Ferngespriiche auferhalb der unmittelbaren
Ortsnetze (toll calls) bzw. 90% des MarKtes fiir Ferngespriiche auBerhalb der Nahzone (InterLATA)
ausmachte, ist kontinuierlich gesurfken. Die Umsatzzuwichse der neuen Wettbewerber waren
zweistellig.

Nennenswert sind auch die

winne an Marktanteilen, die die neuen Anbieter in Japan seit der
Liberalisierung im Jahre 1984 erzielen konnten. Schon 1991 waren 66 Lizenzen vom Typ I (Anbieter
mit eigenen Netzkapazititen) und 929 vom Typ II (Anbieter ohne eigene Netzkapazititen) vergeben
worden. Es sind nebén den etablierten Unternehmen, NTT fiir den Inlandsverkehr und KDD fiir den

dings bis jetzt noch unbedeutende) private Ortsverteilernetze lizensiert worden. Intensiver
erb findet im internationalen Fernmeldeverkehr sowie im Inlandsbereich bei

%l. Klodt, Henning (1995): . 166-167
|5l"vgl. Klodt, Henning (1995): S. 148-152

Die roten Markierungen stammen von der Software Turnitin: Der Text wurde grof3flachig fast wortwortlich kopiert, obwohl die Fuf3note mit

»vgL.“ ein indirektes Zitat erwarten lasst. Wertung als ,Sham Paraphrasing®.
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Besonderheit: Deutschsprachige und englischsprachige Textsegmente
In der gesamten Diplomarbeit wird im Flief3text zweimal zwischen deutscher und englischer Sprache gewechselt.

Seiten 40-45: Bis auf von Schnepfleitner in Rahmen gesetzten Text finden sich durchgangig nur englische Flief3textpassagen zu Neuseeland.

Schnepfleitner 1996, S. 40

4.4 Neuseeland

Das herausragende Element der neuseelindischen Telekommunikationsderegulierung ist der Verzicht
auf eine eigene, zum Vollzug des Regulierungsgesetzes geschaffene Regulierungsbehorde.

Ein derartiges Vorgehen wurde bisher lediglich in Neuseeland verwirklicht. Streitigkeiten zwischen
konkurrierenden Telekommunikationsanbietern werden vor den allgemeinen Gerichten unter
Anwendung des allgemeinen Wettbewerbsrechts entschieden.

Seiten 56-60: Bis auf von Schnepfleitner in Rahmen gesetzten Text finden sich durchgangig nur englische Flief3textpassagen zu Japan.

Schnepfleitner 1996, S. 56

4.6 Japan

Neben GroBbritannien war Japan das erste Land, das sich von der Liberalisierungswelle in den USA
anstecken lieB und in den traditionellen Monopolstrukturen ein Hemmnis fiir die notwendige
dynamische Entwicklung, die in der Lage ist, mit den raschen technologischen Veriénderungen
schrittzuhalten, sah.

Wihrend vor dem Zweiten Weltkrieg die Telekommunikation vom zustindigen Ministerium aus
verwaltet und gefiihrt wurde, entstanden 1952 die Nippon Telegraph & Telephone Corporation (NTT)
sowie 1953 die Konkurai Denshin Denwa Corporation (KDD) als offentliche, aber selbstindige
Unternehmen. NTT erhielt das Monopol fiir den Inlandsmarkt, wihrend KDD das Monopolrecht fiir
internationale Kommunikationsdienste innehatte.

Nach  Jahrzehnten ehrgeiziger Infrastrukturprogramme erfate 1985 die allgemeine
Privatisierungswelle neben der nationalen Eisenbahngesellschaft und dem Tabakmonopol schlieBlich
auch die Telekommunikation. NTT wurde in eine privatrechtliche Aktiengesellschaft umgewandelt,
deren Anteile sich aber noch mehrheitlich im Besitz der 6ffentlichen Hand befinden. Auslinder sind
vom Kauf der NTT-Aktien ausgeschlossen.

Gleichzeitig wurde das Monopol abgeschafft und der Marktzutritt liberalisiert.

10
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Hinweis zum Layout
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Fallweise hat Schnepfleitner Textabschnitte in Rahmen gesetzt. Manchmal grau hinterlegt, manchmal nicht:

Schnepfleitner 1996, S. 151
7_Schlussfolgerung

Die auslidndischen Erfahrungen mit einer Liberalisierung in der Telekommunikation zeigen, daB die
Einfihrung von Wettbewerb per Saldo positive Ergebnisse gebracht hat. Die Mirkte fiir
Telekommunikationsleistungen haben sich rasch dynamisch entwickelt, selbst der frither als
natiirliches Monopol angesehene Bau und Betrieb von Ubertragungswegen verzeichnet eine Reihe
von Marktzutritten. Der Wettbewerbsdruck hat iiberall deutlich zugenommen.

In jenen Marktsegementen, die dem Wettbewerb gedffnet wurden, gab es erhebliche Preissenkungen
fir Telekommunikationsleistungen, die im Durchschnitt iiber jene hinausgehen, die in Lindern mit
Monopolstrukturen zu beobachten waren. Neue Anbieter sind mit innovativen Leistungen an den
Mairkten aufgetreten und haben zugleich die etablierten Anbieter zu erheblichen
Leistungssteigerungen und Produktivitdtserhohungen gezwungen. Bemerkenswert ist dabei, daB die
ehemaligen Monopolisten ihren Personalbestand drastisch abbauten, ohne dal} ihre Leistungsfahigkeit
abgenommen hitte. Zugleich sind gerade in jenen Marktsegmenten, die dem Wettbewerb gedffnet
wurden - im Fernmeldeverkehr, im Mobilfunk, bei den Mehrwertdiensten und bei
Kabelfernsehgesellschaften betrichtliche Beschéftigungszuwichse neuer Anbieter zu verzeichnen, die
noch erheblich iiber den Riickgéngen im Personalbestand der etablierten Anbieter liegen.

Die etablierten und inzwischen meist privatisierten Netzbetreiber haben von der Liberalisierung
selbst auch profitiert, weil sie unter den privatwirtschaftlichen Rahmenbedingungen ihre
Leistungsfahigkeit erhchen konnten. Sie werden noch auf absehbare Zeit eine dominierende Position
auf den Mirkten behalten.

Gleichwohl werden in Zukunft im Rahmen von internationalen Allianzen immer mehr neue Anbieter
an den Mirkten auftreten, die nicht als Neulinge bezeichnet werden kénnen, weil sie schon auf den
Telekommunikationsmérkten anderer Linder Erfahrungen sammeln konnten und zudem als
internationale Konsortien kapitalkriftig sind. Insofern wird der Wettbewerbsdruck in Zukunft eher
zunehmen. Zugleich wird der technische Fortschritt durch neue Techniken beim Mobilfunk und durch
das Zusammenwachsen von Telekommunikation und Kabelfernsehnetzen auch die heute vielfach
noch bestehenden Monopolbereiche bei den Ortsnetzen erodieren. Insofern sind diejenigen
Telekommunikationsordnungen zukunftsweisend, die keine Marktsegmente fiir einzelne Anbieter
reservieren.

Schnepfleitner 1996, S. 61

4.7 Schweiz

Das Liberalisierungspaket des Bundesrates von Ende August 1995 umfafit eine Marktdffnung mit dem
neuen Post- und dem neuen Fernmeldegesetz sowie eine teilweise Entstaatlichung der PTT mit dem
neuen Organisationsgesetz.

Diese Erlisse sollen gleichzeitig Anfang 1998 in Kraft treten - im Unterschied zur Liberalisierung in
anderen Ldndern, wo die Entstaatlichung in der Regel der Einfiihrung von Wettbewerb vorausging.
Am Beispiel der Schweiz, die sich nach Meinung einiger Kommentatoren in einer durchaus
vergleichbaren Lage wie Osterreich befindet, konnten aus dem Liberalisierungsprozesses doch etliche
Lehren fiir Osterreich gezogen werden.

Schnepfleitner 1996, S. 136 (grau hinterlegt)

Die osterreichische Reform beruht im wesentlichen auf internationalem Anpassungsdruck. Bislang
wurde versucht, die anstehenden Reformen bis zum letztmoglichen Zeitpunkt hinauszuzogern.

281 e, Hannes / et al (1994): S. 134

Die hier sichtbaren Rahmen wurden vom Verfasser der Diplomarbeit erstellt.

Eine optische Kennzeichnung von Zitaten wird bei fehlender Quellenangabe dadurch in keinem Fall begrundet.

11
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Der Ahnlichkeitsbericht von Turnitin Similarity weist 22 Prozent Ahnlichkeit mit Fremdtexten aus:

Z'n turn|t|n Seite 2 von 201Integritatsubersicht

22% Ahnlichkeit insgesamt

Die Gesamtsumme aller Ubereinstimmungen, einschlielRlich sich Uberschneidender Quell...

Quelle: Turnitin-Bericht zur Diplomarbeit Rainer Schnepfleitner

Diese Zahl hat jedoch noch keine empirische Aussagekraft. Entscheidend ist die gutachterliche Bewertung.

12
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weber@plagiatsgutachten.de | https:/plagiatsgutachten.com | Postfach 38 | 5027 Salzburg | Osterreich | +43 664 13 13 444

A. HERAUSRAGENDE TEXTPLAGIATE

(KEINE KENNTLICHMACHUNGEN UND KEINE QUELLENANGABEN VOR ORT DER UBERNAHMEN)

(Links die Diplomarbeit Schnepfleitner 1996, rechts die vor Ort unzitierte Originalquelle)

Zahlweise der Plagiatsfragmente: Ein Plagiatsfragment ist eine einzelne zusammenhdngende Textpassage, die nicht zitiert aus einer fremden
Quelle Ubernommen wurde. Das Ende eines Plagiatsfragments ist durch eine Textpassage gekennzeichnet, die nicht aus derselben Quelle

wie das Plagiatsfragment stammt. Jedes Plagiatsfragment wird ab PF#001 fortlaufend gezahlt.

HERAUSRAGENDES GENUINES TEXTPLAGIAT #1

Die folgenden zentralen Aussagen ab der nachsten Seite im Executive
Summary sind Plagiate.

Sie finden sich weiters in teilweise wortidentischer Form auch im
Kapitel 7, Schlussfolgerung, S. 151-153. Siehe herausragendes
Textplagiat #3 weiter unten Seite 21.

Sie finden sich weiters in teilweise wortidentischer Form auch im
Fazit, S. 88. Dort sind die Textpassagen in der Uberschrift zitiert.
Siehe weiter unten Seite 54.

D.h. die betreffenden Textpassagen kommen insgesamt dreimal in

teilweise wortidentischer Form in der Diplomarbeit vor.

13
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Schnepfleitner 1996, S. 3-4
PF#001

1 Executive Summary
[..]

e

Die auslidndischen Erfahrungen mit einer Liberalisierung in der Telekommunikation zeigen, daB} die
Einfiihrung von Wettbewerb per Saldo positive Ergebnisse gebracht hat. Die Mairkte fiir
Telekommunikationsleistungen haben sich rasch dynamisch entwickelt, selbst der friiher als
natiirliches Monopol angesehene Bau und Betrieb von Ubertragungswegen verzeichnet eine Reihe
von Marktzutritten. Der Wettbewerbsdruck hat iiberall deutlich zugenommen.

PF#002

Klodt et al. 1995, S. 166-167

IV. Schiufifolgerungen

Die auslindischen Erfahrungen mit einer Liberalisierung in der Telekommuni-
kation zeigen, daB die Einfiilhrung von Wettbewerb per Saldo positive Ergeb-
nisse gebracht hat. Die Mirkte fiirr Telekommunikationsleistungen haben sich
rasch dynamisch entwickelt, selbst der friiher als natiirliches Monopol angese-
hene Bau und Belrieb von Ubertragungswegen verzeichnet eine Reihe von
Marktzutritten, Der Weltbewerbsdruck hat iiberall deutlich zugenommen.

In jenen Markisegmenten, die dem Wettbewerb geéffnez wurden, gab es

In jenen Marktsegmenten, die dem Wettbewerb gedffnet wurden, gab es erhebliche Preissenkungen
fiir Telekommunikationsleistungen, die im Durchschnitt iiber jene hinausgehen, die in Lindern mit
Monopolstrukturen zu beobachten waren. Neue Anbieter sind mit innovativen Leistungen an den
Mirkten aufgetreten und haben zugleich die etablierten Anbieter zu erheblichen
Leistungssteigerungen und Produktivititserhohungen gezwungen. Bemerkenswert ist dabei, daB die
ehemaligen Monopolisten ihren Personalbestand drastisch abbauten, ohne daB ihre Leistungsfahigkeit
abgenommen hitte. Zugleich sind gerade in jenen Marktsegmenten, die dem Wettbewerb gedffnet
wurden im Fernmeldeverkehr, im Mobilfunk, bei den Mehrwertdiensten und bei
Kabelfernsehgesellschaften betrichtliche Beschiftigungszuwichse neuer Anbieter zu verzeichnen, die
noch erheblich iiber den Riickgéngen im Personalbestand der etablierten Anbieter liegen.

Die etablierten und inzwischen meist privatisierten Netzbetreiber haben von der Liberalisierung
selbst auch profitiert, weil sie unter den privatwirtschaftlichen Rahmenbedingungen ihre
Leistungsfihigkeit erhdhen konnten. Sie werden noch auf absehbare Zeit eine dominierende Position
auf den Mirkten behalten.

ethebliche Preissenkungen fiir Telekommunikationsleistungen, die im Durch-
schnitt dber jene hinausgehen, die in Landern mit Monopolstrukturen zu beob-
achten waren. Neue Anbieter sind mit innovativen Leistungen an den Mirkten
aufgetreten und haben zugleich die etablierten Anbieter zu erheblichen Lei-
stungssteigerungen und Produktivititserhhungen gezwungen. Bemerkenswert
ist dabei, daB die ehemaligen Monopolisten ihren Personalbestand drastisch
abbauen muBten, ohne daB ihre Leistungsfihigkeit abgenommen hitte. Zugleich
sind gerade in jenen Markisegmenten, die dem Wettbewerb gedffnet wurden —
im Fernmeldeverkehr, im Mobilfunk, bei den Mehrwertdiensten und bei Kabel-
fernsehgesellschaften —, betrachtliche Beschiftigungszuwiachse neuer Anbieter
zu verzeichnen, die noch erheblich iiber den Rickgingen im Personalbestand
der etablierten Anbieter liegen (OECD 1995:96 if., 104).

Die etablierten und inzwischen meist privatisierten Netzbetreiber haben von
der Liberalisierung selbst auch profitiert, weil sie unter den privatwirtschaftli-
chen Rahmenbedingungen ihre Leistungsfihigkeit erhdhen konnten. Sie werden
noch auf absehbare Zeit eine dominierende Position auf den Mirkten behalten.
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Auch werden in Zukunft im Rahmen von internationalen Allianzen immer mehr neue Anbieter an den
Mirkten auftreten, die nicht als Neulinge bezeichnet werden konnen, weil sie schon auf den
Telekommunikationsmirkten anderer Linder Erfahrungen sammeln konnten und zudem als
internationale Konsortien kapitalkrdiftig sind - insofern wird der Wettbewerbsdruck in Zukunft eher
zunehmen. Zugleich wird der technische Fortschritt durch neue Techniken beim Mobilfunk und
durch das Zusammenwachsen von Telekommunikation und Kabelfernsehnetzen auch die heute
vielfach noch bestehenden Monopolbereiche bei den Ortsnetzen erodieren. Daher sind diejenigen

[Seitenwechsel zu S. 4]

Telekommunikationsordnungen wiinschenswert und zukunftsweisend, die keine Marktsegmente fiir
einzelne Anbieter reservieren.

~Gleichwoh! werden in Zukunft im Rahmen von internationalen Allianzen
immer mehr neue Anbieter an den Markten auftreten, die nicht als Neulinge
bezeichnet werden kinnen, weil sie schon auf den Telekommunikationsmirkten

[Seitenwechsel zu S. 167]

anderer Lander Erfahrungen sammeln konnten und zudem als internationale
Konsortien kapitalkriftig sind. Insofern wird der Wettbewerbsdruck in Zukunft
eher zunehmen. Zugleich wird der technische Fortschritt durch neue Techniken
beim Mobilfunk und durch das Zusammenwachsen von Telekommunikation
und Kabelfernsehnetzen auch die heute vielfach noch bestehenden Monopolbe-
reiche bei den Ortsnetzen erodieren. Insofern sind diejenigen Telekommunika-
tionsordnungen zukunftsweisend, die keine Marktsegmente fiir einzelne Anbie-
ter reservieren, '

HERAUSRAGENDES GENUINES TEXTPLAGIAT #2

Schnepfleitner 1996, S. 24-26
PF#004

3.24

Ein wichtiges technologisches Merkmal vieler Telekommunikationsmérkte, das sich erheblich auf das
Wettbewerbspotential auswirken kann, ist das Phinomen der Netzwerkexternalititen.
G ndsﬁtzhch lassen sxch zwei Ursachen von Netzwerkextemaht}iten nnterschexdcn

Klodt et al. 1995, S. 40
Netzwerkexternalititen und das Prinzip des offenen Netzzugangs

etzwerkexternalititen W E_ln wnchng.es technologisches Merkmal V}eler Te{ekommumkgtnonsméir!&te, das

sich erheblich auf das Wettbewerbspotential auswirken kann, ist das Phanomen
der Netzwerkexternalitiiten.

=]

Grundsitzlich lassen sich zwei Ursachen von Netzwerkexternalititen unter-
iden: der Renproz,ltatseffekl und die Existenz von GréBenvorteilen. Netz-
eziprozititseffekt beruhen, werden direkte
Netzwerkexternalititen genannt; auf Grobenvorteilen berubende Netzwerkex-
ternalititen bezeichnet man als indirekte Netzwerkextemahtaten (Economides
und White 1993),
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Der Reziprozitdtseffekt tritt primér in Vermittlungsnetzen auf. Er resultiert daraus, daBl in einem
Vermittlungsnetz jede Vermittlungsméglichkeit einen positiven Nutzen stiftet. Da in einem Netzwerk
mit T Teilnehmern jeder Teilnehmer potentiell mit (T-1) Teilnehmern vermittelt werden kann,
existieren in diesem Netzwerk T(T-1) verschiedene Vermittlungsméglichkeiten. Die Anzahl der

Der Reziprozititseffekt tritt primér in Vermittlungsnetzen auf 43 Er resultiert
daraus, daB in einem Vermittlungsnetz jede Vermittlungsmoglichkeit einen
positiven Nutzen stiftet. Da in einem Netzwerk mit T Teilnehmern jeder Teil-
nehmer potentiell mit (T-1) Teilnehmern vermittelt werden kann, existieren in
diesem Netzwerk T(T-1) verschiedene Vermittlungsmoglichkeiten (Schau-
bild 5). Die Anzahl der Vermittlungsmoglichkeiten hingt also positiv von der
Anzabl der Teiloehmer ab.44

4 Neben dieser Wirkung des Reziprozititseffekis, die fur die Analyse des Wetibe-

Vermittlungsméglichkeiten hiéingt also positiv von der Anzahl der Teilnehmer ab.*’

¥ i ie Analyse des Wettbewerbspotentials von

Telekommunikationsmérkten relevant ist, resultiert aber auch ein ,klassischer” Externalititeneffekt: Der
Zuwachs an Vermittlungsmoglichkeiten durch den Beitritt eines zusitzlichen Teilnehmers entspricht der
Differenz: (T+)T - T(T-1) = 2T. Der individuelle Nutzen des zusitzlichen Teilnehmers resultiert aber nur aus
den fiir ihn moglichen T Vermittlungen zu den anderen Teilnehmem. Der individuelle Nutzen des zusitzlichen
Teilnehmers ist also kleiner als der soziale Nutzen, den er mit seinem Beitritt stiftet. Folglich resultiert, ohne
regulatorische Eingriffe, eine NetzgroBe, die wohlfahrtsskonomisch zu klein ist. Inwieweit diese Ineffizienz
durch einen regulatorischen Eingriff - eine Subventionierung von Netzwerkzutritten etwa - reduziert werden
kann, héingt von den Moglichkeiten zur allukationsneutralen Finanzierung derartiger Eingriffe ab.

PF#006

werbspotentials von Telekommunikationsmirkten relevant ist, resultiert aber auch
ein ,klassischer® Externalititeneffekt: Der Zuwachs an Vermittlongmoglichkeiten
durch den Beitritt eines zusitzlichen Teilnehmers entspricht der Differenz:
(T+1)T - T(T-1) = 2T. Der individuelle Nutzen des zusatzlichen Teilnchmers
resultiert aber nur aus den fiir ihn moglichen T Vermittlungen zu den anderen
Teilnehmern. Der individuelle Nutzen des zusitzlichen Teilnchmers ist also kleiner
als der soziale Nutzen, den er mit seinem Beitritt stiftet. Folglich resultiert, ohne
regulatorische Eingriffe, eine NetzgroBe, die wohifahrtsdkonomisch zu kiein ist.
Inwieweit diese Ineffizienz durch einen regulatorischen Eingriff — eine Subventio-
nierung von Netzwerkzutritten etwa — reduziert werden kann, hiingt von den Mog-
lichkeiten zur allokationsneutralen Finanzierung derartiger Eingriffe ab. Jm folgen-

Klodt et al. 1995, S. 41

Netzwerkexternalititen aufgrund von GroBenvorteilen (indirekte Netzwerk-

-

Netzwerkexternalititen aufgrund von Gréflenvorteilen treten primir in Verteilnetzen auf. In einem
einfachen Verteilnetz werden Informationen ausgehend von einem Verteiler an die einzelnen
Netzwerkteilnehmer verschickt. Ein zusitzlicher Teilnehmer kann also nicht die Anzahl der
Vermittlungsmoglichkeiten zwischen den einzelnen Teilnehmern erhhen. Eine positive Auswirkung
eines zusitzlichen Teilnehmers auf den Nutzen der anderen Teilnehmer tritt in Verteilnetzen nur dann
auf, wenn GroBenvorteile vorliegen, so daf} die, von jedem Teilnehmer zu tragenden Kosten, bei dem
Beitritt eines zusitzlichen Teilnehmers sinken. Dies ist beispielsweise immer dann gegeben, wenn die
iiber das Verteilnetz versendeten Informationen nichtrivalisierend nutzbar sind. Fiir die Mehrzahl
dieser Informationen, wie beispielsweise = Fernsehprogramme, Radiopropramme und
Nachrichtenangebote, diirfte dies zutreffen. Zumindest immer dann, wenn iiber Verteilnetzwerke
derartige Produkte vertrieben werden, ist also von der Existenz von indirekten Netzwerkeffekten
auszugehen.

externalititen) treten primér in Verteilnetzen auf. In einem einfachen Verteil-
netz v)verdcn Informationen ausgehend von einem Verteiler an die einzelnen
Netzwerkteiloehmer verschickt (Schaubild 5). Ein zusdtzlicher Teilnehmer
kann also nicht die Anzahi der Vermittlungsméglichkeiten zwischen den ein-
zelnen Teilnehmern erhdhen. Eine positive Auswirkung eines zusitzlichen
Teiluehmers auf den Nutzen der anderen Teilnehmer tritt in Verteilnetzen nur
dann auf, wenn GroBenvorteile vorliegen, so daB die Kosten, die von jedem
Teilnehmer zu tragen sind, bei dem Beitritt eines zusitzlichen Teilnehmers sin
ken.*5 Dies ist beispielsweise immer dann gegeben, wenn die iiber das Verteil-
netz versendeten Informationen nichtrivalisierend nutzbar sind. Fiir die Mehr-
zahl dieser Informationen, wie beispielsweise Fernsehprogramme, Radiopro-
gramme und Nachrichtenangebote, diirfte dies zutreffen. Zumindest immer
dann, wenn iiber Verteilnetzwerke derartige Produkte vertrieben werden, ist
also von der Existenz von indirckten Netzwerkeffekten auszugehen. 46

45 Wie die Erlose aus den GriBenvorteilen zwischen dem Verteiler und den 'f‘cilnqh-

46 Natiirlich kann es avch zu indirekten Netzwerkeffektcn avfgrund von iibertragungs-
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PR
Einfache Verteilnetze diirften jedoch in Zukunft in der Telekommunikation eine immer geringere
Rolle spielen. Beim Vertrieb von Mehrwertdiensten wird es hichstwahrscheinlich zur Errichtung von
neuartigen ,Sammelverteilnetzen kommen. Ein Sammelverteilnetz entsteht beispielsweise dann,
wenn mehrere Mehrwertdienste (bezeichnet als Teilnehmer A,B,C,D) iiber einen Online-Dienst
(Knotenpunkt K) mit einer Reihe von Endabnehmerhaushalten (E,F,G,H,1J) verbunden sind. In
solchen Netzen kann es nun prinzipiell wieder zu Netzwerkexternalititen aufgrund von
[Seitenwechsel]

Reziprozititseffekten kommen. Von seiten der Anbieter von Mehrwertdiensten kénnen positive
Externalititen auf die Endabnehmerhaushalte ausgehen, weil die Zahl der zur Auswahl stehenden
Mehrwertdienste fiir die Endabnehmerhaushalte - analog zu der Zahl der Vermittlungsméglichkeiten
in Vermittlungsnetzen - einen positiven Optionswert besitzt. Von seiten eines Endabnehmerhaushalts
kénnen positive Externalititen auf die iibrigen Endabnehmerhaushalte und die Anbietet von
Mehrwertdiensten ausgehen, weil eine groBere Anzahl von Endabnehmerhaushalten die Realisierung
von GréBenvorteilen ermdglicht.

PF#008

e Binfache Verteilnetze diirften jedoch in Zukunft in der Telekommunikation

eine immer geringere Rolle spielen. Beim Vertrieb von Mehrwertdiensten wird
es hochstwahrscheinlich zur Errichtung von neuartigen ,,Sammelverteilnetzen“
kommen (vgl. Abschaitt C.11.2.d). Ein Sammelverteilnetz entsteht beispielswei-
se dann, wenn mehrere Mehrwertdienste (in Schaubild 5 bezeichnet als Teil-
nehmer A,B,C,D) iiber einen Online-Dienst (Knotenpunkt K) mit einer Reihe
von Endabnehmerhaushalten (E,F,G,H,1,J) verbunden sind. In solchen Netzen
kann es nun prinzipiell wieder zu Netzwerkexternalititen aufgrund von Rezi-
prozititseffekten kommen. Von seiten der Anbieter von Mehrwertdiensten kén-
nen positive Externalititen auf die Endabnehmerhaushalte ansgehen, weil die
Zahl der zur Auswahl stehenden Mehrweridienste fiir die Endabnehmerhaus-
halte — analog zu der Zahl der Vermittlungméglichkeiten in Vermittlungsnet-
zen — einen positiven Optionswert besitzt. Von seiten eines Endabnehmerhaus-
halts kénnen positive Externalititen auf die iibrigen Endabnehmerhaushalte und
die Anbieter von Mehrwertdiensten ausgehen, weil eine grofere Anzahl von
Endabnehmerhaushalten die Realisierung von GréoBenvorteilen erméglicht.

-— -
Es kann also eine Reihe von Griinden fiir die Existenz von Netzwerkexternalititen in
Telekommunikationsnetzwerken geltend gemacht werden. Unabhingig davon, woher die
Netzwerkexternalitdten rithren, sind sie in der Telekommunikation vor allen Dingen aus zwei
Griinden relevant:

o Erstens kann es aufgrund von Netzwerkexternalititen bei technischem Fortschritt zu einem
wohlfahrtstheoretisch schddlichem Verharren in einem technologisch veralteten Netzwerk
kommen (Lock-in-Effekt oder Pfadabhiingigkeit), obwohl der Nutzen aller Netzwerkteilnehmer
groBer wire, wenn sie in das innovative Netzwerk iiberwechseln wiirden.

Zweitens kénnen Netzwerkexternalititen als Markteintrittsbarrieren etablierte Anbieter, also
insbesondere die alten staatlichen Telekommunikationsunternehmen, vor neuer Konkurrenz
schiitzen.

Es kann also eine Reihe von Griinden fiir die Existenz von Netzwerkexter-
nalititen in Telekommunikationsnelzwerken geltend gemacht werden. Unab-
hingig davon, woher die Netzwerkexternalititen riihren, sind sie in der Tele-
kommunikation vor allen Dingen aus zwei Griinden relevant;

— Erstens kann es aufgrund von Netzwerkexternalititen bei technischem Fort-
schritt zu einem wohlfahrtstheoretisch schidlichem Verharren in einem
technologisch veralteten Netzwerk kommen (Lock-in-Effekt oder Pfadab-
hingigkeit), obwohl der Nutzen aller Netzwerkteilnehmer gréBer wire, wenn
sie in das innovative Netzwerk iiberwechseln wiirden (Blankart und Knieps
1992).47

Zweitens konnen Netzwerkexternalititen als Markteintrittsbarrieren eta-
blierte Anbieter, also insbesondere die alten staatlichen Telekommunikati-
onsunternehmen, vor neuer Konkurrenz schiitzen.
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PF#009 Klodt et al. 1995, S. 45-46

= R T e pp— - = 17y e Bedeutsamer als Lock-in-Effekte ist auf den Telekommunikationsmirkten
Wirkung von Netzwerkexternaliiten a Markieinitsschranken. Wie das folgonde Beispiel seigs,  Moglicherweise die Wirkung von Newwerkexternalitdten als Markseintriss-
8 z s 5 schranken. Wie das folgende Beispiel zeigt, konnen sich Netzwerkexternalititen

konnen sich Netzwerkexternalititen sowohl auf den Grad der Bestreitbarkeit von Mirkten als auch ¥ - . - .
auf die Stirke des monopolistischen Wettbewerbs auswirken. sowohl auf den Grad der Bestreitbarkeit von Mirkten als auch auf die Stirke

usgangspunkt sei ein Szenario nach der Freigabe der kabelgebundenen Telefonie fiir private des monopolistischen Wettbewerbs auswirken.

nbieter, bei dem der etablierte (ehemalig staaflic j Ausgangspunkt sei ein Szenario nach einer Freigabe der kabelgebundenen
Ausnahme behilt. In dieser Situation kann ein neuer privater Anbieter nur dann mit einem  Telefonie fiir private Anbieter, bei dem der etablierte (ehemalig staatliche)
konkurrenzfihigen Angebot auf den Markt treten, wenn es ihm gelingt, ein Femnsprechnetz  Agpierer sein Ferasprechnetz ohae jede Auflage behilt, In dieser Situation kana
aufzubauen, das anndhernd so grof ist wie das des etablierten Anbieters. Anderenfalls wird aufgrund cin neuer privater Aabieter nur dann mit einem koukurrenzfihigen Angebot auf

der Netzwerkexternalititen kein Fernsprechteilnehmer, auch bei einem deutlich niedrigeren Tarif, zu - . >
dem Netz des neuen Anbieters iiberwechseln Damit kénnte in diesem Szenario auch nach einer ~d€0 Markt treten, wenn es ibm gelingl, ein Fernsprechnetz aufzubaven, das

Freigabe des Fernsprechnetzes fiir private Anbieter potentielle Konkurrenz nur auf der Ebene des anndhernd so groB ist wie das des etablierten Anbieters. Anderenfalls wird auf-
gesamten Netzes auftreten. Bei der Existenz eines offenen Zugangs zum Netz des etablierten  grund der Netzwerkexternalititen kein Fernsprechteilnehmer, auch bei einem
Anbieters kénnten jedoch auch Anbieter regionaler Teilnetze als potentielle Konkurrenten auftreten.  deutlich niedrigeren Tarif, zu dem Netz des neuen Aabieters iberwechseln.
Da zu vermuten ist, daB der Kapital- und Koordinationsbedarf zur Errichtung von regionalen  pyamit kénate in diesem Szenario auch nach einer Freigabe des Fernsprechnet-
;:::ﬁ::‘g‘:g;‘;::’:ﬁ:f: ré;t'e:l:::e die Intensitt des potentiellen Wettbewerbs bei Existenz ¢ gr private Anbieter potentielie Konkurrenz nur auf der Ebene des gesamten
Netzes auftreten. Bei der Existenz eines offenen Zugangs zum Netz des etablier-
[Seitenwechsel]
ten Anbieters kénnten jedoch auch Anbieter regionaler Teilnetze als potentielle
Konkurrenten auftreten. Da zu vermuten ist, daB der Kapital- und Koordinati-
onsbedarf zur Errichtung von regionalen Teilnetzen leichter zu bewiltigen ist,
diirfte die Intensitdt des potentiellen Wettbewerbs bei Existenz eines offenen
Netzzugangs also groBer sein.
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3.2.5 Exkurs: Das
Netzinfrastruktur

Wettbewerbspotentia fiir kabelgebundene

Der Markt fiir kabelgebundene Telekommunikationsnetze galt in der Vergangenheit als Musterfall
eines natiirlichen Monopols. Begriindet wurde diese Ansicht mit dem Argument, daB bei der
Produktion von Netzinfrastruktur erhebliche GréBenvorteile auftreten, wofiir drei Griinde geltend
gemacht wurden

Klodt et al. 1995, S. 49-50

Das Wettbewerbspatential des Marktes fiir kabelgebundene Netzin-
Sfrastruldur

Der Markt fiir kabelgebundene Telekommunikationsnetze galt in der Vergan-
genheit als Musterfall eines natiirlichen Monopols. Begriindet wurde diese
Ansicht mit dem Argument, daB bei der Produktion von Netzinfrastruktur
erhebliche GroBenvorteile auftreten, wofiir drei Griinde geltend gemacht wur-
den (Blankart und Knieps 1992);

(1) Zweidrittel-Effekt. Die Oberfliche einer Leilung wichst approximativ um

" Wmm approximativ um zwei Drittel langsamer
s das Volumen. Unter der Annahme, dal die Oberfliche im wesentlichen die Kosten
determiniert, folgt dann. daB ,dicke* Leitungen kostengiinstiger sind als ,diinne* Leitungen. Auf
die Praxis bezogen bedeutet das, daB die Mehrkosten des Aushebens eines Kabelschachtes
vernachlidssigbar sind, wenn statt eines ,.diinnen” Kabels ein ,dickes* Kabel durch den Schacht
verlegt wird. Folglich hat ein Infrastrukturanbieter durch die Moglichkeit zur Biindelung von
Leitungen niedrigere Kosten, als sie zwei (oder mehr) Anbieter haben.
Dichtevorteile: Je groBer die Anzahl der Haushalte pro Fliche, desto geringer sind die
In en pro Haushalt. Technische Ursache fiir dieses Phanomen ist die Moglichkeit zur
Serienschaltung der V dungen zwischen den Haushalten. Aufgrund der Dichtevorteile kann
ein Infrastrukturanbieter eine bestim Anzahl von Haushalten pro Fliche kostengiinstiger
versorgen, als es zwei (oder mehr) Anbieter kénnen.
tochastische Durchmischungseffekte: Bei stochastischer Nachfrage die Nachfrage
gleichmiliger iiber eine Zeitspanne, wenn die Anzahl der Nachfrager grofer ist. Dadu
benétigte Netz pro Teilnehmer bei gegebener Wahrscheinlichkeit einesNetzblockade mit
der Anzahl der Teilnehmer. ann bei der Errichtung eines-Netzwerks fiir eine bestimmte
Teilnehmerzahl die gleiche Wahrscheiiili etzblockade mit einer geringeren
Netzkapazitiit erzielt werden als bgi.der~Errichtung i (oder mehr) Netzwerken fiir die
gleiche Teilnehme;

astru

ikt die
;l'rv.
0 ich
0

*Dieser ’\ﬁdrinel-lﬁﬂ'ekt wird in solchen Kommunen reduziert, die bereits kommunale Versorgungssch
eingerichtet haben. Hier fallen die Schachtkoster] nur einmal an, unabhéngig davon, wann ein Kabel verlegt
wird.

zwei Drittel langsamer als das Volumen. Unter der Annahme, daB die
Oberfliche im wesentlichen die Kosten determiniert, folgt dann, daB
~dicke* Leitungen kostenginstiger sind als ,diinne* Leitungen. Auf die
Praxis bezogen bedeutet das, daBl die Mehrkosten des Aushebens eines
Kabelschachtes vernachlassigbar sind, wenn statt eines ,diinnen Kabels
ein ,dickes“ Kabel durch den Schacht verlegt wird.>® Folglich hat ein
Infrastrukturanbieter durch die Moglichkeit zur Biindelung von Leitungen
niedrigere Kosten, als sie zwei (oder mehr) Anbieter haben.

53 Allerdings wird

ko

er Zweidrittel-Effekt in solchen Kommunen reduziert, die bereits
mupale Versorgungsschichte eingerichtet haben. Hier fallen die Schachtkosten
r einmal an, unabhédngig davon, wann cin Kabel verlegt wird.

Dichtevorteile: Je groBer die Anzahl der Haushalte pro Fliche, desto
geringer sind die Infrastrukturkosten pro Haushalt. Technische Ursache fiir
dieses Phanomen ist die Moglichkeit zur Serienschaltung der Verbindungen
zwischen den Haushalten. Aufgrund der Dichtevorteile kann ein Infra-
strukturanbieter eine bestimmte Anzahl von Haushalten pro Fliche kosten-
ginstiger versorgen, als es zwei (oder mehr) Anbieter kénnen.

Stochastische Durchmischungseffekte: Bei stochastischer Nachfrage verteilt
sich die Nachfrage gleichméBiger tiber eine Zeitspanne, wenn die Anzahl
der Nachfrager groBer ist. Dadurch sinkt die bendtigte Netzkapazitit pro
Teilnehmer bei gegebener Wahrscheinlichkeit einer Netzblockade mit der
Anzah] der Teilnehmer.>* Folglich kann bei der Errichtung eines Netz-
werks fiir eine bestimmte Teilnehmerzahl die gleiche Wahrscheinlichkeit
einer Netzblockade mit einer geringeren Netzkapazitiit erzielt werden als
bei der Errichtung von zwei (oder mehr) Netzwerken fiir die gleiche Teil-
nehmerzahl.
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PF#011

Klodt et al. 1995, S. 50

Trotz des hohen technologischen Wandels diirften diese Argumente nach wie vor, im Kern, Giiltigkeit
besitzen. Der technologische Wandel betrifft in erster Linie die Ubertragungstechnologien und -
medien (digitale statt analoge Ubertragung, breitbandige statt schmalbandige Ubertragung, kabellose
statt kabelgebundene Ubertragung bzw. Glasfaser- und Kupferkoaxial- statt einfache Kupferleitung).
gibt also nach wie vor gute Grunde, davon auszugehen, dal} bei der Errichtung kabelgebundener

i v g kann nicht ausgeschlossen werden, daB in
der Produktion kabelgebundener Netzwerkmfrastruktur ein natiirliches Monopol existiert.

Trotz des beobachtbaren technologischen Wandels diirften diese Argumente
nach wie vor Giiltigkeit besitzen. Der technologische Wandel betrifft in erster
Linie die Ubertragungstechnologien und -medien (digitale statt analoge Uber-
tragung, breitbandige stalt schmalbandige Ubertragung, kabellose statt kabelge-
hundene Ubertragung bzw. Glasfaser- und Kupferkoaxial- statt einfache Kupfer-
), Dadurch wird aber keines der drei Argumente fiir
die Exlstenz von GréBenvorteilen im Kern entkraftet. Es gibt also nach wie vor
gute Griinde, davon auszugehen, daB: bei der Errichtung kabelgebundener
Netzwerkinfrastruktur GroBenvorteile votliegen. Demnach kann nicht ausge-
schlossen werden, daBl in der Produktion kabelgebundener Netzwerkinfrastruk-
tur ein natiirliches Monopol existiert.
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HERAUSRAGENDES GENUINES TEXTPLAGIAT #3

Schnepfleitner 1996, S. 151-153 Klodt et al. 1995, S. 166-167
SchiuBfolgerungen

ie auslindischen Erfahrungen mit einer Liberalisierung in der Telekommuni-

Z.T. identisch mit den herausragenden Plagiaten von S. 3-4 (s.0.)

Fo[gende zentrale Aussagen in der Schlu i i . kation zeigen, daB die Einfiihrung von Wettbewerb per Saldo positive Ergeb-
nisse gebracht hat. Die Miirkte fiir Telekommunikationsleistungen haben sich
Schnepfleitne , rasch dynamisch entwickelt, selbst der friiher als natiirliches Monopol angese-

hene Bau und Belrieb von Ubertragungswegen verzeichnet eine Reihe von
Marktzutritten, Der Weltbewerbsdruck hat iiberall deutlich zugenommen.

In jenen Markisegmenten, die dem Wettbewerb geoffnet wurden, gab es
l—/crhebliche Preissenkungen fiir Telekommunikationsleistungen, die im Durch-
Die ausldndischen Erfahrungen mit einer Liberalisierung in der Tel on zeigen, daBl die schaitt iiber jene hinausgehen, die in Landern mit Monopolstrukturen zu beob-
Einfiihrung von Wettbewerb per Saldo positiv se gebracht hat. Die Mirkte fiir|  achten waren. Neue Anbieter sind mit innovativen Leistungen an den Mirkten
Telekommunikationsleistungen rasch dynamisch entwickelt, selbst der frither als aufgetreten und haben zugleich die etablierten Anbieter zu erheblichen Lei-
natiirliches Mo ne Bau und Betrieb von Ubertragungswegen verzeichnet eine Reihe stungssteigerungen und Produktivititserhdhungen gezwungen. Bemerkenswert

tritten. Der Wettbewerbsdruck hat iiberall deutlich zugenommen. . . . . . . .
- . ' ' ist dabei, daB die ehemaligen Monopolisten ihren Personalbestand drastisch
In jenen Marktsegementen, die dem Wetthewerb gedffnet wurden, gab es erhebliche Preissenkungen abbauen muBten, ohne da8 ihre Leistungsfihigkeit abgenommen hitte. Zugleich

fiir Telekommunikationsleistungen, die im Durchschnitt tiber jene hinausgehen, die in Lindern mit sind gerade in jenen Markisegmenten, die dem Wettbewerb gedffnet wurden —

Mo Istruktu beobachte: . Neue Anbieter sind mit i tiven Leistu . - . - = :
e . SRS DRIENEAC SRS MO (MR MG S i im Fernmeldeverkehr, im Mobilfunk, bei den Mehrwertdiensten und bei Kabel-

Mirkten aufgetreten und haben zugleich die etablierten Anbieter zu erheblichen - . - -
Leistungssteigerungen und Produktivititserhihungen gezwungen. Bemerkenswert ist dabei, daB die fernsehgesellschaften —, betrachtliche Beschiftigungszuwichse neuer Anbieter

ehemaligen Monopolisten ihren Personalbestand drastisch abbauten, ohne daB ihre Leistungsfihigkeit| ~2u verzeichnen, die noch erheblich iiber den Riickgingen im Personalbestand
abgenommen hitte. Zugleich sind gerade in jenen Marktsegmenten, die dem Wettbewerb gebffnet der etablierten Anbieter liegen (OECD 1995:96 ff., 104).

wurden - im Fernmeldeverkehr, im Mobxlfunk bei den Mehrwertdi = Die etablierten und inzwischen meist privatisierten Netzbetreiber haben von
Kabelfemsehgesellschaﬁen betrichtliche Be er Anbieter zu verzeichnen, die|  der Liberalisierung selbst auch profitiert, weil sie unter den privatwirtschaftli-
ngen im Personalbestand der etablierten Anbieter liegen. chen Rahmenbedingungen ihre Leistungsfihigkeit erhohen konnten, Sie werden
ie etablierten und inzwischen meist privatisierten Netzbetreiber haben von der Liberalisierung noch auf absehbare Zeit eine dominierende Position auf den Mirkten behalten.

selbst auch profitiert, weil sie unter dew— Gleichwohl werden in Zukunft im Rahmen von internationalen Allianzen

Leistungsfihigkeit erhhen konnten. Sie werden noch i inierende Position|  immer mehr neue Anbieter an den Mirkten auftreten, die nicht als Neulinge

W . bezeichnet werden konnen, weil sie schon auf den Telekommunikationsmarkten
eichwohl werden in Zukunft im Rahmen von internationalen Allianzen immer mehr neue Anbieter .

an den Mirkten auftreten, die nicht als Neulinge bezeichnet werden kénnen, weil sie schon auf den [Seitenwechsel]

Telekommunikationsmirkten anderer Linder Erfahrungen sammeln konnten und zudem als anderer Linder Erfahrungen sammeln konnten und zudem als internationale
internationale Konsortien kapitalkriftig sind. Insofern wird der Wettbewerbsdruck in Zukunft eher Konsortien kapitalkriftig sind. Insofern wird der Wettbewerbsdruck in Zukunft
zunehmen. Zugleich wird der technische Fortschritt durch neue Techniken beim Mobilfunk und durch eher zunehmen. Zugleich wird der technische Fortschritt durch neue Techniken
das Zusammenwachsen von Telekommunikation und Kabelfernsehnetzen auch die heute vielfach beim Mobilfunk und durch das Zusammenwachsen von Telekommunikation
noch bestehenden Monopolbereiche bei den Ortsnetzen erodieren. Insofern sind diejenigen und Kabelfernsehnetzen auch die heute vielfach noch bestehenden Monopoibe-
Telekommunikationsordnungen zukunftsweisend, die keine Marktsegmente fiir einzelne Anbieter reiche bei den Ortsnelzen erodieren. Insofern sind diejenigen Telekommunika-
cmnnbnicel tionsordnungen zukunftsweisend, die keine Marktsegmente fiir einzelue Anbie-
ter reservieren,
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Schnepfleitner 1996, S. 152
PF#013

Klodt et al. 1995, S. 152
2, ____Angebotspalette und Weiterentwicklung der Netze

Eine weitere gemeinsame Erfahrung der Deregulierungen der Telekommunika-
tion besteht darin, daB sich in den betreffenden Lindern die Angebotspalette an
Telekommunikationsdiensten deutlich erweitert hat, der Service und die Zuver-
lassigkeit der Leistungserstellung nachhaltig verbessert und die Netze verstirkt

« #Angeboispalette und Weiterentwicklung der Netze

Eine weitere gemeinsame Erfahrung der Deregulierungen besteht darin, daB sich in den
betreffenden Landern die Angebotspalette an Telekommunikationsdiensten deutlich erweitert hat,
der Service und die Zuverlissigkeit der Leistungserstellung nachhaltig verbessert und die Netze

verstirkt modernisiert und ausgebaut worden sind.

Schnepfleitner 1996, S. 152
PF#014

modernisiert und ausgebaut worden sind.

Klodt et al. 1995, S. 154

3. Preisentwicklung

o Preisentwicklung

i ihrem internationalen Preisvergleich fiir die Telekommunikation von /993 der sich auf Daten

bis Anfang 1992 stiitzte, muBte die OECD noch feststellen, dafl sich der Einflu des Wettbewerbs
auf die Preisgestaltung bis dahin kaum bemerkbar gemacht hatte. Als Erkldrung fiir dieses
Warenkorb  fiir

Phdnomen vermutete die OECD, daB der von ihr verwendete
Telekommunikationsleistungen noch nicht den neuen Verhiltnissen (gréBere Leistungsvielfalt bei
Wettbewerb) angepafit sei und dal auch in den Lindern, die in Teilbereichen Wettbewerb in der
Telekommunikation eingefiihrt hatten, dies noch langst nicht fiir alle Marktsegmente gelte, so vor
allem nicht fiir die Ortsnetze.

Deutlich besser schnitten die Lénder mit Wettbewerb im Telekommunikationswesen dann im
neuesten i 1995 ab, der die Preisentwicklung bis Januar 1994
nachzeichnet, bei dem also ein lingerer Stiitzzeitraum dndern mit
Erfahrungen bei einem wettbewerblichen Telekommunikationswesen vorliegt. Bis Anfang 19
waren die Preise fiir reprisentative Telekommunikationswarenkérbe von gewerblichen Kunden
bzw. Haushaltskunden fiir Inlandsgespriche in den betrachteten Lindern auBer Japan, Schweden
und Finnland (sowie im Vereinigten Konigreich bei Geschiftskunden und in Kanada bei
Haushaltskunden) im OECD-Vergleich vom Niveau her allerdings noch leicht
iiberdurchschnittlich, selbst in den USA.

In ibrem internationalen Preisvergleich fiir die Telekommunikation von 1993,
der sich auf Daten bis Anfang 1992 stiitzte, muBte die OECD (1993: 58) noch
erstaunt feststellen, daB sich der EinfluB des Wettbewerbs auf die Preisgestal-
tung bis dahin kaum bemerkbar gemacht hatte. Als Erkldrung fiir dieses Phi-
nomen vermutete die OECD, daB der von ihr verwendete Warenkorb fiir Tele-
kommunikationsleistungen noch nicht den neuen Verhiltnissen (groBere Lei-
stungsvielfalt bei Wettbewerb) angepaBt sei und daB auch in den Lindern, die
in Teilbereichen Wettbewerb in der Telekommunikation eingefiihrt hatten, dies
noch Fingst nicht fiir alle Marktsegmente gelte, so vor allem nicht fiir die Orts-
netze (OECD 1993: 58).

Deutlich besser schnitten die Linder mit Wettbewerb im Telekommunikati-
onswesen dann im neuesten Tarifvergleich der OECD von 1995 ab, der die
Preisentwicklung bis Januar 1994 nachzeichnet, bei dem also ein lingerer
Stiitzzeitraum fiir eine groBere Anzahl von Lindern mit Erfahrungen bei einem
weltbewerblichen Telekommunikationswesen vorliegt (OECD 1995: 55 ff.). Bis
Anfang 1994 waren die Preise fiir reprisentative Telekommuanikationswaren-
kdrbe von gewerblichen Kunden bzw. Haushaltskunden fiir Inlandsgespriche in
den betrachteten Lindern auller Japan, Schweden und Finnland (sowie im Ver-
einigten Konigreich bei Geschiftskunden und in Kanada bei Haushaltskunden)
im OECD-Vergleich vom Niveau her allerdings noch leicht dberdurch-
schnittlich, selbst in den USA (Tabelle 9).
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Schnepfleitner 1996, S. 153
PF#015

ﬁi—e'OECD hat in ihrer Analyse der Telekommunikationspreise 1995 die Entwicklung in den
Lindern mit Wettbewerb im Telekommunikationswesen derjenigen in den Léndern mit weiterhin
monopolistischen Strukturen gegeniibergestellt. Bei dieser aggregierten Betrachtung schneiden die
Lander mit Wettbewerb seit 1990 bei der Preisentwicklung deutlich besser ab als die Lander, die
an Netz- und Dienstmonopolen festhielten; dies gilt fiir alle Tarifbestandteile.

Klodt et al. 1995, S. 213

Die OECD (1995: 70 ff.) hat in ihrer Analyse der Telekommunikationspreise
die Entwicklung in den Landern mit Wettbewerb im Telekommunikationswesen
derjenigen in den Lindern mit weiterhin monopolistischen Strukturen gegen-
iibergestetlt (Tabellen 11 und 12). Bei dieser aggregierien Betrachtung schnei-
den die Lander mit Wettbewerb seit 1990 bei der Preisentwicklung deutlich bes-
ser ab als die Lander, die an Netz- und Dienstmonopolen festhielten; dies gilt

fir alle Tarifbestandteile. Das Rate-Rebalancing zwischen Festentgelten und

Schnepfleitner 1996, S. 153 Klodt et al. 1995, 5. 159
4. Kosten, Produktivitit und Beschiftigung

PF#EL////’
In allen Lindern, in denen Wettbewerb in der Telekommunikation zugelassen

* Bainen, Brodusiviss sl Bechafh wurde, hat der Konkurrenzdruck zusammen mit der meist parallel durchgefihr-
ten Privatisierung dafiir gesorgt, daB die etablierten Netzbetreiber in erheblii-
chem MaBe Personal abgebaut und die Produktion und die Vermarkiung von
Leistungen organisatorisch gestrafft haben. Durch diese MaBnahmen auf der
Kostenseite sowie die marktadiquate Erweiterung des Dienstleistungsangebots
ist die Arbeitsproduktivitit nachhaltig gestiegen.

In allen Landern, in denen Wettbewerb in der Telekommunikation zugelassen wurde, hat der
Konkurrenzdruck zusammen mit der meist parallel durchgefiihrten Privatisierung dafiir gesorgt,
daB die etablierten Netzbetreiber in erheblichem Mafe Personal abgebaut und die Produktion und
die Vermarktung von Leistungen organisatorisch gestrafft haben. Durch diese Mainahmen auf der
Kostenseite sowie die marktaddquate Erweiterung des Dienstleistungsangebots ist die
Arbeitsproduktivitdt nachhaltig gestiegen.

Klodt et al. 1995, S. 160-162

Zieht man die internationalen Produktivildtsvergleiche der OECD (1995)
heran, so zeigt sich fiir die Linder mit wettbewerblichen Marktordnungen fiir
die Telekommunikation, daB diese in den letzten zehn Jahren — diese Phase
umfaft bei Australien, Neuseeland, Kanada, Schweden und Finnland allerdings
auch noch eine lingere Zeit des Telekommunikationsmonopols — bei der Va-
riablen Hauptanschliisse je Mitarbeiter héhere Produktivititssteigerungen ver-
zeichnen konnten als die OECD-Linder im Durchschnitt (Tabelle 14). Auch im

[Seitenwechsel]

kurzfristigen Vergleich zwischen 1990 und 1992189 sind die Steigerungen der
Arbeitsproduktivitdt bei dieser MaBzahl iiberdurchschnitilich. Bei der Variablen

Schnepfleitner 1996, S. 153
PF#017

Zieht man die internationalen Produktivititsvergleiche der OECD (1995) heran, so zeigt sich fiir
die Lander mit wettbewerblichen Marktordnungen fiir die Telekommunikation, daf diese in den
letzten zehn Jahren - diese Phase umfafit bei Australien, Neuseeland, Kanada, Schweden und
Finnland allerdings auch noch eine lingere Zeit des Telekommunikationsmonopols - bei der
Variablen Hauptanschliisse je Mitarbeiter hthere Produktivititssteigerungen verzeichnen konnten
als die OECD-Linder im Durchschnitt. Auch im kurzfristigen Vergleich zwischen 1990 und 1992
sind die Steigerungen der Arbeitsproduktivitit bei dieser MaBzahl iiberdurchschnittlich.
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Schnepfleitner 1996, S. 153 Klodt et al. 1995, S. 162-163

PF#018 zu Schlussfolgerun .Als eine: weitere gemeins'ame Erfahrung ergibt sich daznil, daB die privat-

wirtschaftlichen Rahmenbedingungen und das wettbewerbliche Umfeld zusam-
Als eine weitere gemeinsame Erfahrung ergibt sich damit, daB die privatwirtschaftlichen ~mengenommes fiir die ehemals staatlichen Fernmeldemonopolisten sich durch-
Rahmenbedingungen und das wettbewerbliche Umfeld zusammengenommen fiir die ehemals weg als vorteilhaft fir die unternehmerische und gesamtwirtschaftliche Effi-
staatlichen Fernmeldemonopolisten sich durchweg als vorteilhaft fiir die unternehmerische und zienz erwiesen haben. Das An gebot an Telekommunikationsleislungen hat sich
gesamtwirtschaftliche Effizienz erwiesen haben. Das Angebot an Telekommunikationsleistungen . v - 2 2 =
hat sich deutlich erweitert und qualitativ nachhaltig verbessert, umfangreiche d.euthc'h erweitert und qualitativ nachhaltig verbess?rl, umfangrel(fhe ‘InveSl.l'
Investitionsprogramme wurden unter den neuen Rahmenbedingungen verwirklicht, die Kosten tlOnsprogramme wurden unter den neuen Rahmenbedingungen verwirklicht, die
sind gesunken, die Produktivitit ist weitaus stirker gestiegen als zu Zeiten, als es sich noch um  Kosten sind gesunken, die Produktivitit ist weitaus stirker gestiegen als zu

Staatsbetriebe - zum Teil auch noch integriert mit dem Postbereich - handelte. Zeiten, als es sich noch um Staatsbetriebe — zum Teil auch noch integriert mit

Eine inte immungsgriinden des Wachstums der totalen Seit hsel]
Faktorproduktivitdt 1984 bis 1987 (Staranczak) kommt zu dem Ergebnis, dali di€e [Seitenwechse

einen deutlich positiven EinfluB auf die totale Faktorproduktivitdt hat. Auch die entsprechenden ~dem Postbereich — handelte. Eine internationale Querschnittsanalyse zu den

Analysen von Oniki fiir Japan und von Kwoka (1993) fiir das Vereinigte Kénigreich und die  Bestimmungsgriinden des Wachstums der totalen Faktorproduktivitit 1984 bis

Vereinigten Staaten zeige.n,‘d.aB auf die neuen Rahmenbedingungen rund ein Viertel der Zuwichse 1987 (Staranczak et al. 1994: 133 ff_) kommt zu dem Ergebnis, daf die Privati-

TR DRSPS SN R sierung einen deutlich positiven Einfluf auf die totale Faktorproduktivitit hat,
Auch die entsprechenden Analysen von Oniki et al. (1994) fiir Japan und von
Kwoka (1993) fiir das Vereinigte Konigreich und die Vereinigien Staaten zei-
gen, daB auf die neuen Rahmenbedingungen rund ein Viertel der Zuwiichse der
totalen Faktorproduktivitdt auf die neven Rahmenbedingungen zuriickgefiihrt
werden konnen. -
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B. WEITERE GENUINE TEXTPLAGIATE (KEINE KENNTLICHMACHUNGEN UND KEINE QUELLENANGABEN VOR ORT DER UBERNAHMEN)

(Links Diplomarbeit Schnepfleitner 1996, rechts vor Ort unzitierte Originalquelle)

Schnepfleitner 1996, S. 17
PF#019

Leo 1995, S. 637
Eingesehrankte-Produktiornm Monopolisten tendieren da-

Monopolisten tendieren dazu, den Preis ihrer Produkte durch ein geringes Produktionsvolumen in die
Héhe zu treiben. In der klassischen Mikrookonomie produziert der Monopolist bis der Grenzerlds

PF#020

Das Preissetzungsverhalten
des Monopolisten fiihrt dazu, daB von seinen Produkten weniger produziert werden als
volkswirtschaftlich wiinschenswert wire, und resultiert in einem Transfer von Ressourcen
(,Kaufkraft) von den Konsumenten zum Monopolisten. Ein geringeres Produktionsvolumen bedingt
jedoch auch eine geringere Ausnutzung der Ressourcen einer Volkswirtschaft|

zu, den Preis ihrer Produkte durch ein geringes Produk-
tionsvolumen in die Hohe zu treib Das Preisset-
zungsverhalten bedeut on diesen Produkten we-
niger i wird, als volkswirtschaftlich wiin-
nswert ware, und resultiert in einem Transfer von
Ressourcen (,Kaufkraft“) von den Konsumenten zum
Monopolisten Ein geringeres Produktionsvolumen be-
dingt jedoch auch eine geringere Ausnutzung der Res-
sourcen einer Volkswirtschaft

Schnepfleitner 1996, S. 18
PF#021

Uberdies wiirde ein
wnatiirlicher* Monopolist im Falle von kompetitivem Preissetzungsverhalten (Preis = Grenzkosten)
aufgrund der sinkenden Grenzkosten Verluste erzielen, weil Grenzkosten fiber den ganzen
Produktionsbereich unter den Durchschnittskosten liegen. wesentlichen gibt es drei
Reaktionsmoglichkeiten der Wirtschaftspolitik auf das Vorliegen i Monopolen:
Verstaatlichung, Regulierung und Einfithrung von Wettbewerb. Dabei wird vor allem i
negativen Effekte des Monopols (Preis sollte den Durchschnittskosten entsprechen, keine
Monopolgewinne, keine Ineffizienzen etc.) zu mindern.

/

Leo 1995, S. 638

Uberdies wiirde ein ,natirlicher Monopolist durch kom-
petitives Preissetzungsverhalten (bei starkem Wettbewerb
entspricht der Preis den Grenzkosten) aufgrund der sin-
kenden Grenzkosten Verluste erwirtschaften, weil die
Grenzkosten Uber den ganzen Produktionsbereich unter
den Durchschnitiskosten liegen (Abbildung 1)

Im wesentlichen hat die Wirtschaftspolitik drei Moglichkei-
ten, auf das Vorliegen von nattirlichen Monopolen zu rea-
gieren: Verstaatlichung, Regulierung und Einfihrung von
Wettbewerb Dabei wird vor allem versucht, die negativen
Effekte des Monopols zu mindern.
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Schnepfleitner 1996, S. 19-20 Klodt et al. 1995, S. 35
1. Plagiat inkl. Plagiat der Quellenangabe ,Baumol®.

2. Scheinzitation ,Tirole“: Der Text stammt nicht aus (dem

englischsprachigen!) Werk von Tirole, sondern wurde aus Klodt et

al. 1995 plagiiert. Tirole wird in Klodt et al. 1995 mehrfach

erwahnt.

PF#022

Weiters beschriinkte sich die Theorie des natiirlichen Monopols zumeist auf die Analyse des Lange Zeit beschrinkte sich die Theorie des natiirlichen Monopo]s auf die
Einproduktfalls. Dabei wurde in der Regel implizit unterstellt, daB es stets mdoglich ist, die Analyse des Einproduktfalls Dabei wurde in der Regel implizit unterstellt. daB
Produktionsmenge eines Mehrprodukteunternehmens so zu aggregieren, daB es wie ein ey » e - >

Einproduktunternehmen behandelt werden kann. Die Beantwortung der Frage, ob ein natiirliches es stets moghdl ist, die PmdUknonsmenge cmes Mehrpmd“kteumemehmens S0
Monopol vorliegt, wurde dann von der Existenz von Gréflenvorteilen abhéngig gemacht. Durch eine zu aggregieren daB es wie ein Einproduktuntemehmen behandelt werden kann,

formalgﬁ Priizisierung der Kostentheorie des Mehrprodukteun%r::hm:ns gelzng B :mol et al. Beantworlung der Frage, ob elIl naturllches MOI]O]JOl vorllegl wurde dann
1982 Nachweis, daf di Verfah hr leicht itz P tl
( )" der Nachweis ieses Verfahren sehr leicht zu einer Uberschitzung des Produktbereichs von oet TRSEnz T —

eines natiirlichen Monopols fithren kann. Fi ist n@mlich moglich, daB die GroBenvorteile bei einigen
Prazisierung der Kostentheone des Mehrprodukteunternehmens gelang Baumol

36_... : .
Kt oK Brab {41 U2 et al. i erfahren sehr leicht zu einer Uber-
Produkten so ausgeprigt sind, daB dadurch ,,GréBennachteile™ bei anderen Produkten im Aggregat schitzung des Produktbereichs eines natiirlichen Monopols Es ist

ilberkompensiert werden. Zum Nachweis der Existenz eines natiirlichen Monopols miissen deshalb —— —_— . o . P — "
sowohl die Existenz von GroBen- als auch von Verbundvorteilen der Produktion einer ~ Ramiich moglich, daB die GroBenvorteile bei einigen Produkten so ausgeprigt

Mehrprodukteunternehmung untersucht werden”’. sind, daB dadurch ,,Grélennachteile” bei anderen Produkten im Aggregat iiber-
kompensiert werden. Zum Nachweis der Existenz eines natirlichen Monopols
”Vgl. Tirole, Jean (1989): S. 17-21 und Kapitel 3.1.5.1 ,A. Natiirliches Monopol, Kostendegression® mﬁssen deshalb scwohl die Exislenz von GroBen. als auch von Verbundvo"ei.

len der Produktion einer Mehrprodukteunternehmung untersucht werden,
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Schnepfleitner 1996, S. 22
Plagiat inkl. Fufinote
PF#023

3.2.2 Die Theorie des monopolistischen Wettbewerbs

Nach der Theorie des monopolistischen oder auch intramodalen Wettbewerbs ,kann es auch bei
Existenz eines natiirlichen Monopols zu einem wettbewerbsihnlichen Marktergebnis kommen, wenn
die Priferenzen der Konsumenten hinsichtlich der konkreten Produktgestaltung hinreichend
heterogen sind, daf sie das Potential zur Realisierung von GriBenvorteilen bei der Produktion eines
Einheitsprodukts iiberkompensieren®,

Ay_f Mirkten mit einer derartigen Nachfragestruktur finden sich deshalb fiir eine relativ groBe Anzahl

Klodt et al. 1995, S. 36-37

—b—— Die Theorie des monopolistischen Wettbewerbs

Nach der Theorie des monopolistischen oder auch intramodalen Wettbewerbs
kann es auch bei Existenz eines natiirlichen Monopols zu einem wettbewerbs-
dhnlichen Marktergebnis kommen, wenn die Priferenzen der Konsumenten
hinsichtlich der konkreten Produktgestaltung hinreichend heterogen sind, daf§
sie das Potential zur Realisierung von Grofenvorteilen bei der Produktion eines

von Produzenten Marktnischen. Existieren aufgrund der Produktionstechnologien in den
Marktnischen der differenzierten Produkte wiederum na he Monopole, so kommt es dennoch in
den Marktnischen nicht notwendigerweise zu Preissetzung. Da die Konsumenten
trotz ihrer heterogenen Priferenzen fiir die einzelnen Produktvarianten in der Regel bereit sind, ihre
bevorzugte Produktvariante durch eine weniger bevorzugte zu substituieren, wenn die Preisdifferenz
groB genug ist, besitzen die Produzenten in den einzelnen Marktnischen keinen vollstindigen
monopolistischen Preissetzungsspielraum. Auf Mirkten mit intramodalem Wettbewerb sind die
Produzenten deshalb zwar typischerweise keine reinen Preisnehmer (wie im neoklassischen Ideal
vollstandiger Konkurrenz unterstellt), ihr Preissetzungsspielraum wird aber durch die
Substitutionsbeziehungen  zwischen den differenzierten Produkten begrenzt. Etwaigen
Wohlfagl;tsverlusten durch eine iiberhéhte monopolistische Preissetzung sind damit Grenzen
gesetzt.

43

eoretisch ist es bei einer Preissetzung, die von den Grenzkosten abweicht, immer méglich. durch eine
geeigné ensationsvereinbarung zwischen Produzenten und Konsumenten beide Gruppen besser zu
stellen

wEinheitsprodukts® tberkompensieren.”* Auf Markten mit einer derartigen
Nachfragestruktur finden sich deshalb fiir eine relativ groBe Anzahl von Produ-
zenten Marktnischen. Existieren nun aufgrund der Produktionstechnologien in
den Marktnischen der differenzierten Produkie wiederum natiirliche Monopole,
so kommt es dennoch in den Markinischen nicht notwendig zu monopolisti-
scher Preissetzung. Da die Konsumenten trotz ihrer heterogenen Praferenzen
fiir die einzelpen Produktvarianten in der Regel bereit sind, ihre bevorzugte
Produktvariante durch eine weniger bevorzugte zu substituieren, wenn die
Preisdifferenz groB genug ist; besitzen die Produzenten in den einzelnen
Marktnischen keinen vollstindigen monopolistischen Preissetzungsspielraum.
Auf Mirkten mit intramodalem Wettbewerb sind die Produzenten deshalb zwar
typischerweise keine reinen Preisnehmer (wie im neoklassischen Ideal atomisti-
scher Konkurrenz unterstellt), ihr Preissetzungsspielraum wird aber durch die
Substitutionsbeziehungen zwischen den differenzierten Produkten begrenzt.
Etwaigen Wohlfahrtsverlusten durch eine iiberhohie monopolistische Preisset-
zung sind damit Grenzen gesetzt.?

35 Theoretisch ist es bei einer Preissetzung, die von den Grenzkosten abweicht, immer
mdglich, durch eine geeignete Kompensationsvereinbarung zwischen Produzenten
und Konsumenten beide Gruppen besser zu stellen (Pareto-Verbesserung). Zur Dis-
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323 ﬁ*ie Theorie der Bestreitbarkeit von Mirkten / contestable markets

Auch nach der Theorie der Bestreitbarkeit von Mirkten (contestable market theory) kann es bei
Existenz eines natiirlichen Monopols zu einem wettbewerbsidhnlichen Marktergebnis kommen.
Entscheidend dafiir ist die Méglichkeit ,hit and run® - Gewinne zu erzielen. ,Hit and run* - Gewinne
sind moglich, wenn bei monopolistischer Preissetzung eines etablierten Anbieters sofort ein
Konkurrent auftreten kann, der durch eine knappe Unterbietung des etablierten Anbieters die gesamte
Nachfrage gewinnen und den Markt ohne Inkaufnahme von Marktaustrittskosten sofort wieder
verlassen kann, sobald der etablierte Anbieter auf den Markteintritt zu reagieren beginnt und
seinerseits den Preis senkt. Zu diesem Szenario hat ein etablierter Monopolist keine andere Wahl als
von vornherein seinen Preis gleich den Durchschnittskosten zu setzen, so daBl ein potentieller
Konkurrent erst gar keinen Anreiz hat, in den Markt einzutreten.*

“*Djeses Szenario entspricht einem Nash-Gleichgewicht: Unter der Annahme, daB keiner der Marktteilnehmer
sein ert (um belsplclswelse zu kooperieren), lohnt es sich fiir keinen, sein Verhalten zu &ndern.
Der in diesem Gleichgewi ende Durchschmttskoslenprels kann tiber dem Grenzkoslenpreis liegen
und enlsprichl deshalb nichl notwendigerwer hifahristheoretisch erslbeslem Ergebnis.

c. Die Theorie der Bestreitbarkeit von Mirkten

Auch nach der Theorie der Bestreitbarkeit von Mirkten (contestable market
theory) kann es bei Existenz eines natiirlichen Monopols zu einem wettbe-
werbsihnlichen Marktergebnis kommen, Entscheidend dafiir ist die Mdglichkeit
»hit and run“-Gewinne zu erzielen. ,Hit and run“-Gewinne sind méglich, wenn
bei monopolistischer Preissetzung eines etablierten Anbieters sofort ein Konkur-
rent auftreten kann, der durch cine knappe Unterbietung des etablierten Anbie-
ters die gesamte Nachfrage gewinnen und den Markt ohne Inkaufnahme von
Marktaustrittskosten sofort wieder verlassen kann, sobald der etablierte Anbie-
ter auf den Markteintritt zu reagieren beginnt und seinerseits den Preis senkt.38
In diesem Szenario hat ein etablierter Monopolist keine andere Wahl als von
vornherein seinen Preis gleich den Durchschnittskosten zu setzen, so daB ein
poteatieller Konkurrent erst gar keinen Anreiz hat, in den Markt einzutreten,3?

Dieses Szenario entspricht einem Nash-Gleichgewicht: Unter der Annahme, daB
keiner der Marktieilnehmer sein Verhalten dndert (um beispielsweise zu kooperie-
ren), lohnt es sich fiir keinen, sein Verhalten zu dndern. Der in diesem Gleichge-
wicht resultierende Durchschnitiskostenpreis kann iber dem Grenzkostenpreis lie-
gen und entspricht deshalb nicht notwendigerweise cinem wohlfahrtstheoretisch
erstbesten Frgebnis. Baumol et al. (1982: Kapitel 8E) zeigen jedoch, daB er unter
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Damit stellt sich die Frage, inwieweit Telekommunikationsmirkte tatsich-

-

Damit stellt sich die Frage, inwieweit Telekommunikationsmirkte tatséchlich bestreitbar sind. Die
praktische Relevanz der Theorie der Bestreitbarkeit von Mirkten ist sehr umstritten, da die
Annahmen, unter denen ,hit and run“ -Gewinne moglich sind, relativ restriktiv sind. Zwei
Bedingungen sind entscheidend:

o Erstens diirfen keine irreversiblen Kosten existieren, und

» zweitens muB die Nachfrage schneller auf das Angebot eines Markteindringlings reagieren, als der

lich bestreitbar sind. Die praktische Relevanz der Theorie der Bestreitbarkeit
von Mirkten ist sehr umstritien, da die Annahmen, unter denen ,hit and
run“-Gewinne moglich sind, relativ restriktiv sind. Zwei Bedingungen sind ent-
scheidend: Erstens diirfen keine irreversiblen Kosten existieren, und zweitens
muB die Nachfrage schneller auf das Angebot eines Markteindringlings reagie-
ren, als der etablierte Anbieter seinen Preis senken kann,*® Beide Bedingungen

etablierte Anbieter seinen Preis senken kann.

en en auf den Mirkten der Telekommunikation kaum erfiillt sein. Insbesondere

auf dem Markt fiir Netzinfrastruktur diirfte ein grofer Teil der Investitionen den Charakter
irreversibler Kosten haben.

4 Eine ausfihrliche Diskussion der Annahmen der Theorie bestreilbarer Mirkte fin-

diirften auf den Mirkien der Telekommunikation kaum erfillt sein. Insbeson-
dere auf dem Markt fiir Netzinfrastruktur diirfte ein groBer Teil der Investitio-
nen den Charakter irreversibler Kosten haben.
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3.3.1.1 Renditebeschrinkung /rate level regulation / rate of retm

Rate-of-Return-Regulierung

- Im Kern jeder Regulierung steht der Versuch, zu gewéhr-
erzinsung des eingesetzten Kapitals erhalt und nicht mehr. In diesem Fall sollten die Preise nicht leisten, daB der Monopolist eine ,normale” Verzin
viel hoher als die Grenzkosten sein, womit sichergestellt ist, daB keine Subventionen bezahlt werden des eingesetzten Kapitals erhilt und nicht me diesem
miissen und die groBtmdgliche Konsumentenrente erzielt wird. Diese ,Rate Level“-Regulierung Fall soliten die Preise nicht viel _"‘ 15 die Grenzkosten
verlangt, dafl 5

'-'%ikfs.!

Abbildung 8 - Rate Level Regulierung

Wobei R dle die Gesamteinnahmen, C die Operatiien Kosten| 8 die

Kapnalbasus und s die maxlmale Verzmsung darstellt Obwohl diese Fon

R Gesamteinnahmen, C operative Kosten, & .. Ab-
schreibungsrate, K . Kapitalbasis und s hochstmdgli-
che Verzinsung Obwohl diese Formel ausgesprochen ein-
‘fach aussieht, kann die tatséchliche Regulierung mit erheb-
lichen Problemen verbunden sein (vgl. Hay — Morris, 1991):

~ Der Monopolist kann Kostensteigerungen auf die Prei-
se Uberwdlzen und dennoch die héchstmdgliche Ver-
zinsung (s) seines Kapitals erzielen Die Folge kdnnen
tiberzogene Kosten sein (hdhere Lohne bzw. Lohnstei-
gerungen, lnefﬂzmnzen hohe Werbeausgaben usw

nonelle Schwwngkelten bereitet die Messung der Knpltalbasls zummdest stellt s:ch die
Frage, ob die Anschaffungskosten (zwar ist hier die Hohe bekannt, jedos ]

Begriindung fiir die Verwendung der historischen Werte) oder die st
(zwar ein sinnvoller Ansatz, jedoch lassen sie sich in ihrer Hohe nur schwer beshmmen)
herangezogen m sollen. Abgesehen von den konzeptionellen hgbm ist die Kapnalbasxs

Monopolisten konnten daher, um |hre absoluten Gewinne zu steigern, vers

iiber das erforderliche | mﬂ hinaus zu erhdhen ung rodiki
(Averch-Johnson-Effel C ion die Kapitalbasis erhohen soll, muBl die

— Konzeptionelle Schwierigkeiten bereitet die Messung
der Kapitalbasis: Zumindest stellt sich die Frage, ob die
Anschaffungskosten (zwar ist ihre Héhe bekannt, doch
fehlt eine 8konomische Begriindung fiir die Verwendung
der historischen Werte) oder die Wiederbeschaffungs-
kosten (ein sinnvoller Ansatz, jedoch lassen sie sich in
ihrer Hohe nur schwer bestimmen) herangezogen wer-
den sollen. Abgesehen von den konzeptionellen Proble-
men ist die Kapitalbasis ein besonders kritischer Faktor,
weil die absolute Hohe des Gewinns von ihr abhéngt.
Monopolisten kdnnten daher, um ihre absoluten Gewin-
ne zu steigern, versuchen, die Kapitalbasis iiber das er-
forderliche MaB hinaus zu erhdhen, und unproduktive
Investitionen tatigen (Averch-Johnson-Effekt®) Wenn
nicht jede Investition die Kapitalbasis erhohen soll, muB
die regulierende Einheit bewerten, welche Investitionen
gerechtfertigt sind Ahnliche Probleme ergeben sich bei
der Festlegung der Abschreibungsrate

— Auch die Festlegung der hochstmdglichen Verzinsung
des Kapitals ist nicht unproblematisch Zumeist wird
ein Industriedurchschnitt herangezogen In diesem

Durchschnitt sind aber Unternehmen mit unterdurch-
schnittlicher Ertragskraft wie mit auBerordentlich hohen
Gewinnen erfaBt Beide Gruppen soliten nicht im Ver-
gleichssample enthalten sein Uberdies sollte die Hohe
des Gewinns im Verhdltnis zum Risiko der Geschaftig-
keit gesehen werden Auch hier ist es schwierig, eine
addquate Kontrollgruppe fUr die Berechnung der
hdchstmdglichen Kapitalrendite zu finden

reguherende Einheit bev en gerechtfemgt sind. Ahnliche Probleme

daf die reg Beh 2Zugriff zu
Uberprufungen | Yardstick® -Regulierung)

%) Informationsasymmetrien sind eines der qruv:erendsren Probleme jeder Art von Regulierung Es wurden jedoch einige Methoden entwickelt die gewéhrieisten
hat bzw die das (z8

Tarife Ex-post-

¢} Der Averch-Johnson-Effekt ist Gegenstand zahireicher Studien. Er [st jedoch nur smgascnrnnkt gonuralisiovbal Die Kritik bezieht sich vor allem darauf, daa dle

nicht ber

Analyse statisch ist und Verhaltenstinderungen des regulierten Unte:

— Friedland 1962)

Risiko W Jewelhgen
Kontrollgruppe fiir die-B

hen; z. B. hrstufige Tarife, ex-post-

Uberpmﬁm enpyardstick” Reguhenmg

pAVerch"Johnson“Effekt ist Gegenstand zahlreicher Studien. Die Generalisierbarkeit dieses Effekts ist
Jedoch eingeschrinkt. Die Kritik bezieht sich vor allem darauf, daB die Analyse statisch ist und
Verhalwns&nderungen des regulierten Unternehmens durch willkiirliche*  Uberpriifungen  der
R horde nicht berficksichtigt werden. Uberdies hingt das AusmaB des A-J-Effekts wesentlich von

der Wah! der Regulierungsmethode ab.

durch der R
werden Uberdies hangt das AusmaB des Averch-Johnson-Effekts wesentlich von der Wah! der Regullerungsmmmde ab [sleha z B Joskow — Noil 1981 Stigler
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Héchstpreise

3.3.1.2 Héchstpreise /‘I;ice-cap-regulation

Fine weitere Methode, Monopole zu regulieren, besteht in der Festlegung von Hochstpreisen fiir die
angebotenen Produkte und Dienstleistungen. Dadurch entstehen im Vergleich zur ,Rate Level“-
Regulierung vollig andere Anreizstrukturen: Es gibt starke Anreize, die Kosten zu senken und
optimale Faktorinputverhiltnisse zu wihlen, da KostenerhShungen nicht auf die Preise abgewilzt
werden konnen und eine iiberhdhte Kapitalbasis zu einem Riickgang des Gewinns fithren wiirde.
Allerdmgs gibt es aufgrund von Informationsproblemen Schwierigkeiten bei der Preissetzung: Wenn
hoch angesetzt wird, entstehen supernormale Gewinne. Ist er zu niedrig, kommt es zu
einer Einschrin vestitionen, und die Wachstumsmdéglichkeiten des Unternehmens werden
reduziert. Die Festsetzung des ] igen” Preises ist eme schwierige Prozedur, da ausgesprochen
viele Informationen notwendig sind und dies vom regulierten Unternehmen eingeholt
werden miissen.

Eine weitere Methode, Monopole zu regulieren, besteht in
der Festlegung von Hochstpreisen fUr die angebotenen
Produkte und Dienstleistungen Dadurch entstehen vdllig
andere Anreizstrukturen als dufch die ,Rate-of-Return®-
Regulierung: Es gibt groBe Anreize, die Kosten zu senken
und optimale Faktorinputverhélinisse zu wahlen, da Ko-
stenerhohungen nicht auf die Preise berwalzt werden
konnen und eine Uberhthte Kapitalbasis den Gewinn min-
dern wirde.

[...]

Allerdings erschweren Informationsprobleme die Preisset-
zung: Wenn der Preis zu hoch angesetzt wird, entstehen
uberhthte Gewinne  Ist er zu niedrig, werden die Investitio-
nen und damit die Wachstumsmadglichkeiten des Unter-
nehmens eingeschrankt Die Festsetzung des ,richtigen®
Preises ist jedoch eine schwierige Prozedur, da viele Infor-
mationen — meist vom regulierten Unternehmen — not-
wendig sind.
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Die ,,pric:-e Eap“-Regulierung besteht aus vier wesentlichen Elementen (Acton

[‘)i;-‘estsetzung der ,,price cap“-Regulierung erfolgt in vier Schritten:

|. Die Regulierungsbebdrde setzt eine Obergrenze fiir die Preise fest, die das Unternehmen verlangen

darf. Dabei steht es dem Unternehmen frei, Preise unterhalb dieser Grenze zu wiihlen.

Die Preisgrenze wird periodisch um einen vorher festgelegten Betrag x verringert. Der Faktor x

entspricht dabei der erwarteten realen Stiickkostenentwicklung im betreffenden Sektor, korrigiert

um die allgemeine Preissteigerung.

. Falls das Unternehmen auf mehreren Mirkten Monopolmacht besitzt, wird die Obergrenze fiir
einen Korb seiner Giiter festgelegt.

. In Intervallen von mehreren Jahren werden die Eigenschaften der ,price cap“-Regulierung, d.h.
der zugrundeliegende Warenkorb, der Anfangspreis und der Preissenkungsfaktor x, revidiert und
neu festgelegt.

2.

und Vogelsang 1989):

(1) Die Regulierungsbehdrde setzt eine Obergrenze fiir die Preise fest, die das
Unternehmen vetlangen darf, Dabei steht es dem Unternehmen frei, Preise
unterhalb dieser Grenze zu wihlen,

(2) Die Preisgrenze wird periodisch um einen vorher festgelegten Betrag x ver-
ringert, Der Faktor x entspricht dabei der erwarteten realen Stiickkostenent-
wicklung im betreffenden Sektor, korrigiert um die allgemeine Preissteige-
rung, :

(3) Falls das Unternehmen auf mehreren Mirkten Monopolmacht besitzt, so
wird die Obergrenze fiir einen Korb seiner Giiter festgelegt.

(4) In langeren Intervallen von mehreren Jahren werden die Eigenschaften der
sprice cap“-Regulierung, d.h. der zugrundeliegende Warenkorb, der An-
fangspreis und der Preissenkungsfakior x, revidiert und neu festgelegt.

Schnepfleitner 1996, S. 29

Plagiat, Textumstellungen PF#029

Leo 1995, S. 640

In der Praxis werden die H6chstpreise zumeist nach dem

Das heiit, daB das regulierte Unternehmen die Preise pro Jahr um den Anstieg des
Verbraucherpreisindex (RPI) minus einem gewissen Prozentsatz X erhthen kann. Die meisten
Analysen konvergieren zu diesem Ansatz. Die Wahl von X erfordert detaillierte Kenntnis des
regulierten Unternehmens (Kostenstruktur, allgemeine Entwicklung, technischer Fortschritt etc.). Die
RPI - X Formel weist auch die Eigenschaft auf, da}, wenn im Zeitablauf X soweit angepalit wird, daf}
ein angemessener Ertrag erwirtschaftet wird, sie weitgehend einer ,Rate Level“-Regulierung
entspricht. Der groBe Vorteil dieses Ansatzes besteht in seiner Einfachheit und in der internationalen
Vergleichbarkeit von X.

RPI—X-Ansatz berechnet: Das regulierte Unternehmen
kann die Preise pro Jahr um den Anstieg des Verbrau-
cherpreisindex (retail price index — RPI), verringert um
einen Prozentsatz X, erhthen Die Wahl von X erfordert
detaillierte Kenntnis des regulierten Unternehmens und
des Marktes (Kostenstruktur, allgemeine Entwicklung,
technischer Fortschritt usw.) Wenn im Zeitablauf X so weit
angepaBt wird, daB ein angemessener Ertrag erwirtschaf-
tet wird, entspricht die RPI—X-Formel weitgehend einer
,Rate-Level“-Regulierung
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Auch wenn diese Effekte nicht gegeben sind, mufl immer bedacht werden, dal Regulierung an und
fiir sich relativ hohe Kosten verursacht. Selbst wenn man Marktversagen in einzelnen Bereichen der
Telekommunikation fiir gegeben hélt, liegt nur eine notwendige, aber nicht hinreichende Bedingung
fiir die Effizienz eines staatlichen Eingriffs vor. Marktversagen kann auch eine Folge existierender
Regulierungen sein. Eine hinreichende Bedingung fiir die Notwendigkeit des staatlichen Eingriffs ist
nur dann erfiillt, wenn die Kosten dieses Eingriffs einschlieBlich der Kosten potentiellen
Staatsversagens niedriger sind als die Kosten des unregulierten Marktversagens

Obwohl Regulierung mit vielen Problemen behaftet ist, ist sie in Bereichen, wo Marktversagen
auftritt, auch in Zukunft ei erkzeug, um die 6konom|sche Effizienz zu ste|gem
Allerdings ist sie nur ein ungeniigendes Substitut iet der Marktkrhﬁe welt sie
systematische Verzerrungen schafft, hohe Kosten verursacht und konkurrierende
zu Zielkonflikten fiihren kennen. Es ist daher naheliegend, Wettbewerb zu férdern, wo dies méglich
ist, und auf regulierende Eingriffe nur dort zuriickzugreifen, wo sie unerléBlich sind.

Leo 1995, S. 641

Auch wenn diese Effekte nicht auftreten, verursacht Regu-
lierung an und fur sich relativ hohe Kosten Selbst wenn
man Marktversagen in einzelnen Bereichen der Telekom-
munikation flir gegeben halt, liegt nur eine notwendige, aber
nicht hinreichende Bedingung fur die Effizienz eines staatli-
chen Eingriffs vor Marktversagen kann auch eine Folge von
Regulierungen sein. Eine hinreichende Bedingung fur die
Notwendigkeit des staatlichen Eingriffs ist nur dann erfillt,
wenn die Kosten dieses Eingriffs einschlieBlich der Kosten
potentiellen Staatsversagens niedriger sind als die Kosten
n Marktversagens (Fuest, 1992).

Trotz dieser Probleme ist Regulierung in Bereichen, wo
Marktversagen auftritt, auch in Zukunft ein unersetzliches
Werkzeug, um die Skonomische Effizienz zu steigern Aller-
dings ist sie nur ein ungentigendes Substitut fUr das freie
Spiel der Marktkrifte, weil sie systematische Verzerrungen
schafft, hohe Kosten verursacht und konkurrierende Effi-
zienzziele auch Zielkonflikte auslésen konnen Es ist daher
auch aus dieser Perspektive naheliegend, Wettbewerb zu
fordern, wo dies moglich ist, und auf regulierende Eingriffe
nur dort zurlickzugreifen, wo sie uneridBlich sind
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defined-as-foltows: Heavy-

Generally, the ‘light handed'™ Regulatio success. As Indicators for this success

7'l‘leavy-hamz'ed regulation directly controls the behaviour of the monopolist by setting the price which it can
charge and the terms by which it can trade with competitors. Examples of this form of regulation would include
reate-of-return price control regulation, or industry-specific directives establishing the terms and price of supply.
Light-handed regulation indirectly influences the behaviour of a monpoly by encouraging the monopolist to
price in a competitve manner and to offer terms to competitors which are fair and reasonable. Example of this
form of regulation include antitrust (anti-monpoly) laws, recommendethpricing structures and threats by the
government to introduce more onerours and costly forms of regulation should, the monopolist not be influenced
by the threat.

handed regulation directly controls the

behaviour of the monopolist by setting the
price which it can charge and the terms
by which it can trade with competitors.

Examples of this form

of regulation would include rate-

of-return
price control regulation, or industry-specific directives
establishing the terms

and price of supply. ¢ Light-handed requlation

monopoly

by encouraging the monopolist to price in a
competitive

manner and to offer terms

to competitors which are fair and reasonable.
Examples

of this form

of regulation include antitrust (anti-monopoly)
laws, recommended pricing structures and threats by
the government

PR IRy VS e
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Joseph 1993, o.S.

The privatisation of Telecom New Zealand in 1990 for NZ$4.25 billion represented one of the largest sales ir

TB: privatisation of Telecom New Zealand in 1990 for NZ $ 4.25 billion represented one of the
largest sales in the world completed for that year. The justification for privatisation in New Zealand
has been the fiscal objective of retiring public debt and the microeconomic objective of increased
efficiency through the impact of market competition.

the world completed for that year. The justification for privatisation in New Zealand has been the fiscal
objective of retiring public debt and the microeconomic objective of increased efficiency through the impact ¢
market competition [207].

It is beyond the scope of this st ivatisati . As Williams has

William evidence as to the
effects of privatisation on efficiency in New Zealand - and must remain so until a significant number
of ex-State-owned enterprises have shown their mettle, at least over the course of a whole trade cycle.
Opinion seems to be divided over the results, The New Zealand Business Roundtable, a keen
advocate of privatisation, has concluded that:

[Ielecom] implemented a major capital expenditure programme, including the computerisation of [Telecom] implemented a major capital expenditure programme, including the computerisation

outdated systems and the installation of new digital technology, and achieved large gains from the
contracting out of services that were formerly provided internally. The magnitude of the efficiency
gains achieved is indicated by the following statistics:

® 2 47% decline in the number of employees from 26.500 in 1987 to 14.000 as at April 1990 and

10 9.300 in July 1994

o arise of nearly 85% in productivity (measured in terms of the number of lines per employee)
during the same period while profits increased by around 300%

s acut of over 20% in the real price of phone services in the year to September 1989 alone

e a reduction in the waiting time for the installation of new telephone lines from around six
weeks to less than 3 days for more than 95% of customers, and jackpoint relocations of 1 - 2
days instead of up to 3 months

o directory assistance enquiries 20 minutes at
peak periods, and directory enquiries processed within 30 seconds instead of several minutes

e clectronic payphones now operate 98% of the time instead of the previous 60-70%

= arise, from 30% to 93%, in the number of customers on improved digital technology.

pointed out, 'the jury is still out, and awaiting the empirical evidence as to the effects of privatisation on
efficiency in New Zealand - and must remain so until a significant number of ex-State-owned enterprises
have shown their mettle, at least over the course of a whole trade cycle' [208]. Opinion seems to be divided
over the results. The New Zealand Business Roundtable, a keen advocate of privatisation, has concluded
that

f outdated systems and the installation of new digital technology, and achieved large gains
om the contracting out of services that were formerly provided internally. The magnitude of the
fficiency gains achieved is indicated by the following statistics:

l
a 47% decline in the number of employees from 26.500 in 1987 to 14,000 as at April 1990;

a rise of nearly 85% in productivity (measured in terms of the number of lines per employee) during the
same period while profits increased by around 300%;

a cut of over 20% in the real price of phone services in the year to September 1989 alone;

a reduction in the waiting time for the installation of new telephone lines from around six weeks to less
than 3 days for more than 95% of customers, and jackpoint relocations of 1-2 days instead of up to 3
months;

o

= directory assistance enquiries answered within 20-30 seconds instead of up to 20 minutes at peak
periods, and directory enquiries processed within 30 seconds instead of several minutes;
electronic payphones now operate 98% of the time instead of the previous 60-70%;

arise, from 30% to 93%, in the number of customers on improved digital technology [209].
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Schnepfleitner 1996, S. 45 Joseph 1993, o.S.
Pla g iat PF#033 While these figures seem impressive, some qualifications need to be made. First, the distinction between

P corporatisation and privatisation is often blurred and it is not certain that the supposed benefits can be
While these figures seem impressive, some qualifications need to be made. attributed solely to privatisation. For example, Telecom New Zealand had spent some NZ$2.5 billion in the 4

First, the distinction between corporatisation and privatisation is often blurred and it is not certain that  years up to March 1991 on network modernisation and the bulk of that was committed prior to the sale [210].
the supposed benefits can be attributed solely to privatisation. For example, Telecom New Zealand At the time of the sale, Telecom was earning roughly NZ$183 per line whereas Bell Atlantic and Ameritech
had spent some NZ § 2.5 billion in the 4 years up to March 1991 on network modernisation and the  were reportedly earning only NZ$132 and NZ$106 respectively [211]. Privatisation can be seen as a political
bulk of that was committed prior to the sale. At the time of the sale, Telecom was earning roughly NZ  program that provided an opportunity to put Telecom outside the constraints of the SOE Act and allow its
$183 per line whereas Bell Atlantic and Ameritech were reportedly earning only NZ $132 and NZ  yanagement to reduce employment. The state had already made the investment in the technology by the

$106 respecti\:ely. Pr ivatisati.on can be seen as a political Progiam that provided an opportunity 0 put  fime the new owners took over. It is not conclusive that efficiency gains can only be achieved under private
Telecom outside the constraints of the SOE Act and allow its management to reduce employment. ownership.

The state had already made the investment in the technology by the time the new owners took over. It
is not concluswe that efﬁc:ency gains can only be achieved under private OWﬂefShlP Second, in New Zealand, 'the corporatisation phase for most enterprises did not have the chance to succeed'

- TISES not have the chance to [212]. If it is too early to identify the benefits of privatisation it is also too early to dismiss corporatisation as a
succeed™. If it is too early to identify the benefits of privatisation it is also too early to dismiss  fajled experiment.

corporatisation as a failed experiment.

Third, the costs of privatising an asset like Telecom New Zealand needs to be factored into the equation. This
equation. This is often not done in the search to identify short term efficiency gains. The extent to s often not done in the search to identify short term efficiency gains. The extent to which Telecom New
which Telecom New Zealand has failed to foster or permit competition in New Zealand must be seen  Zealand has failed to foster or permit competition in New Zealand must be seen as a cost. The social cost of
as a cost. The social cost of the massive staff shedding in telecommunications must be considered. the massive staff shedding in telecommunications must be considered. Direct costs such as the 56 per cent

(]
l" summary, the justification for privatisation needs to be cmﬂmw In summary, the justification for privatisation needs to be carefully weighed up [217]. While there may be
some benefits in the short-term, the consideration of privatisation in narrow efficiency terms will

exclude many important social factors and costs. Not the least of these costs is political.

some benefits in the short-term, the consideration of privatisation in narrow efficiency terms will exclude
many important social factors and costs. Not the least of these costs is political. It is not surprising that one

Schnepfleitner 1996, S. 46 Weinkopf 1994, o.S.
Plagiat PF#034 Die USA nehmen im Vergleich zu anderen Telekommunikationsmarkten von jeher
eine besondere Stellung ein. Dies gilt fiir den Entwicklungsstand und den

Die USA nehmen im Vergleich zu anderen Telekommunikationsmirkten von jeher eine besondere Versorgungsgrad im Telefondienst, wo in der ersten Halfte dieses Jahrhunderts ein

Stellung ein. Dies gilt fiir den Entwicklungsstand und den Versorgungsgrad im Telefondienst, wo in  Vorsprung von mehreren Jahrzehnten gegentiber den meisten européischen

der ersten Hilfte dieses Jahrhunderts ein Vorsprung von mehreren Jahrzehnten gegeniiber den  Industriestaaten bestand, aber auch fiir die Dynamik der Marktentwicklung im

meisten europdischen Industriestaaten bestand, aber auch fiir die Dynamik der Marktentwicklung im  gesamten Bereich, die von Beginn an durch eine privatwirtschaftliche Bereitstellung

gesamten Bereich, die von Beginn an durch eine pnvathrtschaﬂhche Bcrextstellung von von Telekommunikationsnetzen und -diensten gepragt war. In der europaischen

Telekommunikationsnetzen und -diensten geprigt war. de der Berichterstattung tUber den US-TeIekommunlkatlonsmarkt herrscht haufig der -

Telekommunikationsbereich der Vereinigten Staaten durch eine in der Welt wohl einzigartige Vielfalt end frei von Staatseinflissen und

von Institutionen und Vorschriften geprégt, die in unterschiedlicher Weise auf das Marktgeschehen  Eingriffen von Regulierungsinstitutionen funktioniere. Tatsachlich ist jedoch gerade

einwirken. der Telekommunikationsbereich der Vereinigten Staaten durch eine in der Welt
wohl einzigartige Vielfalt von Institutionen und Vorschriften geprégt, die in
unterschiedlicher Weise auf das Marktgeschehen einwirken. Der vorliegende Beitrag
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Schnepfleitner 1996, S. 77
Plagiat PF#035

4.10 GroBbritannien

Allgemeines

Das Deregulierungsmodell des Telekommunikationswesens im Vorreiterland Grofbritannien von
Anfang der achtziger Jahre betrifft ein traditionelles Netz-, Dienste- und Endgerétemonopol in
sffentlicher Hand und zeichnet sich durch eine Kombination aus einer materiellen Privatisierung und
einer zundchst beschrinkten Zulassung von Netzwettbewerb in Form eines Duopols aus, das erst in
einer zweiten Stufe 1991 fiir weitere Anbieter gedffnet wurde.

Klodt et al. 1995, S. 140

2. Vereinigtes Konigreich

Das Deregulierungsmodell des Telekommunikationswesens im Vereinigten
Konigreich von Anfang der achtziger Jahre betrifft ein traditionelles Netz-,
Dienste- und Endgeritemonopol in o6ffentlicher Haod und zeichnet sich durch
eine Kombination aus einer materiellen Privatisierung und einer zunichst
beschrinkten Zulassung von Netzwettbewerb in Form eines Duopols aus, das
erst in einer zweilen Stufe 1991 fiir weitere Anbicter gedffnet wurde:168
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Schnepfleitner 1996, S. 147 V-TEL 1995, o.S.
Eine Beschreibung der Hauptgeschaftstatigkeit der VERBUND-

Telekom Service GmbH V-TEL
PF#036

GemiB der Satzung der Osterreichischen Elektrizititswirtschafts-AG ist der Verbund auBerhalb seines

Kerngeschiftsbereiches berechtigt, gewerbsmiBig Dienstleistungen im weiteren Bereich der

Informationstechnik, somit auch der Telekommunikation, auszuiiben. Das Strategiekonzept des Verbund

weist die Telekommunikation als interessante Diversifikationssparte aus, zumal der Verbund bereits seit

lingerem mit seinen Konzernunternehmen fiir den eigenen Bereich (Closed User Group) ein

6.3.1.2 V- leistungsfihiges, osterreichweites Telekommunikationsnetz aufgebaut hat. Damit verfiigt der Verbund mit
e‘m!iB den Satzungen d'er Ostemicyimhe Elektrizitatswirtschafts-AG ist der Verbund auferhalb ﬁg}:ﬁﬂiﬁgﬁf’fm&ﬁg} giﬁgbisvlv(;:uzg 1?:Vd Eg;:;izzﬁ;ﬁ;ﬁ:w(?ngm&mg,

seines Kerngeschiiftsbereichs berechtigt, gewerbsmiBig Dienstleistungen im weiteren Bereich der  Telekommunikationsnetze (z.B. Glasfasernetze, digitale Richtfunknetze) zur Sprach-, Daten- und

Informationstechnik, somit auch der Telekommunikation, auszuiiben. Das Strategiekonzept des  Videoiibertragung.

Verbund weist die Telekommunikation als interessante Diversifikationssparte aus, zumal der Verbund

bereits seit lingerem mit seinen Konzernunternehmen fiir den eigenen Bereich (Closed User Zaur klaren Trennung und rechnungsmiBigen Abgrenzung dieses neuen Geschiftsfeldes vom Kerngeschift

ein leistungsfihiges, dsterreichweites Telekommunikationsnetz aufgebaut h Grfugt der  Wurde Anfang 1995 die VERBUND-Telekom Service GmbH (kurz: "V-TEL") als 100 %-ige Tochter des

Verbund mit seinen Konzernuntemehmen iiber vielfiltiges e T T S S R ST L LR T e

% " . 2 ¢ spartenorientierten Einstieg des Verbund in den kommerziellen Telekommunikationssektor vorzubereiten
(Engineering, Projektmanagement, Finanzieru , Wartung und Instandhaltung modernster

A %3 x i h Beteili :
Telekommunikationsnetze (z. rmetze, digitale Richtfunknetze) zur Sprach-, Daten- und U die eufeprechenden Beteiligungen zwerwecben nnd 21 halten

Im Zuge der Liberalisierung der Telekommunikationsinfrastruktur in Osterreich ist geplant, eine eigene
Netzgesellschaft zur Erbringung von Basisdienstleistungen mit Partnern zu griinden.

iftsfeldes vom
bH (kurz: ,V-TEL®
V-TEL ist es, primir_i einer
entierten Einstieg des n den kommerziellen
ereiten und die entspr eteiligungen zu erwerben und zu  Die Originalquelle findet sich am Deckblatt der Diplomarbeit:

iberalisiefing der Telekommunikationsinfrastruktur in Osterreich ist geplant, eine v. TE ’VERBUND -Telekom
esellschaft zur Erbringung von Basisdienstleistungen mit Partnern zu griinden. im Auftrag von Service GmbH

ie Griindung einer oder mehrerer Dienstegesellschaften zur Erbringung hoherwertiger 3 x
Telekommunikationsdienstleistungen (Mehrwertdienste iiber Service Provider) wird vorbereitet. 2'pl-l_||nfg-6 Dr. Gunther RABENSTEINER
m For 6a

1011 Wien

Zur klaren Trennung und rechnungsmiBigen Abgrenzung dieses neu
Kerngeschift wurde Anfang 1995 die VERBUND-Telekom i

100%ige Tochter des Verbund gegriindet. Aufj
Telekommunikations-Holding einen s
Telekommunikationssekt

Die Griindung einer oder mehrerer Dienstgesellschaften zur Erbringung hoherwertiger
Telekommunikationsdienstleistungen (Mehrwertdienste tiber Service Provider) wird vorbereitet.

ei
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C. FALSCHE SINNGEMASSE ZITATE (,SHAM PARAPHRASING*)

(Links Diplomarbeit Schnepfleitner 1996, rechts vor Ort unzitierte Originalquelle)
Hinweis: Diese Kategorie umfasst Zitate, die als sinngemdfe (indirekte) Zitate wiedergegeben wurden, aber als direkte Zitate (mit
Anfiihrungszeichen) hdtten ausgewiesen werden miissen. Quellenangaben sind vor Ort vorhanden.

Jedes falsche sinngemafe Zitat wird ab SHAM#001 fortlaufend gezahlt.

Schnepfleitner 1996, S. 19
SHAM#001

Lange Zeit ging man davon aus, daB in der Telekommunikation kein Wettbewerb mdglich sei. Die
Telekommunikation galt als geradezu klassisches Beispiel fiir ein natiirliches Monopol (Miiller und
Vogelsang 1979). Begriindet wurde diese Einschiitzung mit technologischen Eigenarten der
Produktion von Telekommunikationsgiitern. Aufgrund erheblicher GréBen- und Verbundvorteile kann
ein einzelner Anbieter die gesamte Nachfrage zu niedrigeren Produktionskosten versorgen als
mehrere Anbieter, Folglich sei auf den Mérkten der Telekommunikation nicht nur kein Platz fiir eine
Vielzahl von konkurrierenden Anbietern, sondern es sei dariiber hinaus auch ineffizient, mehrere
Anbieter zuzulassen. Auch technologische Merkmale wie irreversible Kosten und
Netzwerkexternalititen wurden als Griinde fir das Versagen des Wettbewerbs in der
Telekommunikation angefiihrt*, Gestiitzt auf diese Argumentation oblag in der Vergangenheit die
Produktlon von Telekommumkatlonsglltem in den mclstcn Landcr staatlichen Monopoluntemchmen

tiefgreifende technologische Wandel so die Kntlk erﬁffne neue Mdgllchkelten fiir Wettbe
der Telekommunikation. Gleichzeitig wird darauf verwiesen, daBl die staatlichen
Telekommunikationsmonopole sich bisher als unzulidnglich bei der ziigigen Umsetzung des
technischen Fortschritts erwiesen hitten. Die neuen Technolog}nen machten Wettbewerb in der
Telekommunikation deshalb nicht nur méglich, sondern auch nétig™.

economies of scale) hegen vor, wenn die Durchschnittskosten mit zunehmender
Ausbringungsmenge SInKen: conomies of scope) I|egen vor, wenn es kostengiinstiger ist,
mehrere Gilter gemeinsam herzustellen, als sie getrennt he ten (sunk costs) liegen vor,
wenn zur Produktion Investitionen getitigt werden milssen, die nach einer Installation der
mehr kostendeckend deinstalliert und zu anderen Zwecken genutzt werden konnen. Von Netzwerkexternalititen
spricht man, wenn der Nutzen, den ein Netzwerkteilnehmer aus dem Netzwerk zieht, um so groBer ist, je mehr
Teilnehmer an das Netzwerk angeschlossen sind.

*vgl. Kloth, Henning / et al. (1995): 8. 24f

Die Schreibweise ,Kloth® ist falsch, ,Klodt“ ware richtig.

Klodt et al. 1995, S. 24

Lange Zgit ging man davon aus, daB in der Telekommunikation kein Wettbe-
werb moglich sei. Die Telekommunikation galt als geradezu klassisches Bei-
spiel fiir ein natiirliches Monopol (Miiller und Vogelsang 1979). Begriindet
wurde diese Einschitzung mit technologischen Eigenarten der Produktion von
Telekommunikationsgiitern. Aufgrund erheblicher GroBen- und Verbundvor-
teile kdnoe ein einzelner Anbieter die gesamte Nachfrage zu niedrigeren Pro-
duktionskosten versorgen als mehrere Anbieter. Folglich sei auf den Mirkten
der Telekommunikation nicht nur kein Platz fiir eine Vielzahl von konkurrie-
renden Anbietern, sondern es sei dariiber hinaus auch ineffizient, mehrere
Anbieter zuzulassen. Auch technologische Merkmale wie irreversible Kosten
und Netzwerkexternalititen wurden als Griinde fiir das Versagen des Wettbe-
werbs in der Telekommunikation angefihrt.!? Gestiitzt auf diese Argumentation
oblag in der Vergangenheit die Produktion von Telekommunikationsgiitern in
den meisten Linder staatlichen Monopolunternehmen.

Mit dem Aufkommen neuer Technologien in der Mikroelektronik und
Dateniibertragung wird diese Rechtfertigung staatlicher Telekommunikations-
monopole jedoch zunehmend bezweifelt. Der tiefgreifende technologische
Wandel, so die Kritik, erdffne neue Méglichkeiten fiir Wettbewerb in der Tele-
kommunikation, Gleichzeitig wird darauf verwiesen, daf die staatlichen Tele-
kommunikationsmonopole sich bisher als unzulénglich bei der ziigigen Umset-
zung des technischen Fortschritts erwiesen hitten. Die neuen Technologien
machten Wettbewerb in der Telekommunikation deshalb nicht nur mdglich,
sondern auch notig.

17 GréBenvorteile (economies of scale) liegen vor, wenn die Durchschnittskosten mit
zunehmender Ausbringungsmenge sinken. Verbundvorteile (economies of scope)
liegen vor, wenn es kosteng; r ist, mehrere Giiter gemeinsam herzustellen, als
sie getrennt herzustellen. Irreversible Kosten (sunk costs) liegen vor, wenn zur Pro-
duktion Investitionen getatigt werden miissen, dic nach ciner Installation der Inve-
stitionen nicht mehr kostendeckend deinstalliert und zu anderen Zwecken genutzt
werden konnen. Voo Netzwerkexternalititen spricht man, wenn der Nutzen, den ein
Netzwerkteilnehmer aus dem Netzwerk zicht, um so grdBer ist, je mehr Teilnchmer
an das Netzwerk angeschlossen sind.
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Schnepfleitner 1996, S. 20
SHAM#002

Klodt et al. 1995, S. 35-36

Di;}leichzeitige Existenz von Grofen- und Verbundvorteilen iiber die gesamte Nachfrage ist
allerdings nicht hinreichend fiir die Existenz eines natiirlichen Mehrproduktemonopols. Hinreichend
sind entweder (I) globale GréBenvorteile und ,trans-ray-convexity* der Kostenfunktion oder (2)
Verbundvorteile und sinkende ,average incremental costs“. Das bedeutet, dal der empirische
Nachweis der Nichtexistenz von GréBenvorteilen oder Verbundvorteilen ausreicht, um die
Nichtexistenz eines natiirlichen Mehrproduktemonopols zu zeigen.

Der Nachweis der Nichtexistenz eines natiirlichen Mehrproduktemonopols benétigt also sehr viel
weniger empirisc i is der Existenz eines natiirlichen
Mehrproduktemonopols. Im Zentrum einer empirischen Analyse steht deshalb zun

bei den verschiedenen Produkten der Telekommunikation in Relation zur Nachfrage bedeutsame
GroBenvorteile vorliegen. Kann diese Frage verneint werden, bedeutet dies, daB weder ein natiirliches
Einproduktmonopol noch ein Mehrproduktemonopol vorliegt. Kann diese Frage fiir wenigstens einen
Produktionsbereich nicht verneint werden, so kann die Existenz eines natiirlichen
Einproduktmonopols nicht ausgeschlossen werden. Gibt es dariiber hinaus Hinweise fiir die Existenz
von Verbundvorteilen zwischen den verschiedenen Produktionsbereichen, so kann auch die Existenz
eines natiirlichen Mehrproduktemonopols nicht ausgeschlossen werden.

Wie die Ergebnisse der Wettbewerbstheorie zeigen, ist die Existenz eines natiirlichen Monopols

i_Nichtexistenz eines natiirlichen Monopols ein Monopol als
Marktergebnis resultieren, ebenso wie bei-Existenz eines natiirlichen Monopols ein Marktergebnis

Marktteilnehmer, insbesondere die Wahl ihrer Aktionsparameter. Durch entsprechende Kombinatio
dieser Bestimmungsfaktoren konnte die Wettbewerbstheorie ein grofies Spektrum unterschiedlicher
Marktergebnisse konstruieren. Fiir eine Analyse der Telekommunikationsmirkte sind die
Nachfragestruktur und die Existenz irreversibler Kosten entscheidende zusitzliche
Bestimmungsfaktoren des Mﬂl‘ktergebnisses.38

*vgl. Koth. Henning / et al. (1995) S. 35f

Die Schreibweise ,Koth* ist falsch, ,Klodt“ ware richtig.

Die gleichzeitige Existenz von GrdBen- und Verbundvorteilen iiber die ge-
samte Nachfrage ist allerdings nicht hinreichend fiir die Existenz eines natiirli-
chen Mehrproduktemonopols. Hinreichend sind entweder (1) globale GroBen-
vorteile und ,trans-ray-convexity der Kostenfunktion oder (2) Verbundvorteile
und sinkende ,average incremental costs®,

[l Das bedeutet, daB der empirische Nachweis
der Nichtexistenz von GroBenvorteilen oder Verbundvorteilen ausreicht, um die
Nichtexistenz eines natiirfichen Mehrproduktemonopols zu zeigen.

Der Nachweis der Nichtexistenz eines natiirlichen Mehrproduktemonopols
ben6tigt also sehr viel weniger empirische Informationen als der Nachweis der
Exislenz eines natiirlichen Mehrproduktemonopols. Im Zentrum einer empiri-
schen Analyse steht deshalb zunéchst die Frage, ob bei den verschiedenen Pro-
duktee der Telekommunikation in Relation zur Nachfrage bedeutsame GriBen-

[Seitenwechsel]

vorteile vorliegen. Kann diese Frage verneint werden, bedeutet dies, daB weder
ein natiirliches Einproduktmonopol noch ein Mehrproduktemonopol vorliegt.
Kann diese Frage fiir wenigstens einen Produktionsbereich nicht verneint wer-
den, 50 kann die Existenz eines natiirlichen Einproduktmonopols nicht ausge-
schlossen werden. Gibt es dariiber hinaus Hinweise fiir die Existenz von Ver-
bundvorteilen zwischen den verschiedenen Produktionsbereichen, so kann auch
die Existenz eines natiirlichen Mehrproduktemonopols nicht ausgeschiossen
werden.
Wie die Ergebnisse der Wettbéwerbstheorie zeigen, ist die Existenz eines
natfirlichen Monopols allerdings weder notwendig noch hinreichend dafiir, daB
als Marktergebnis ein Monopol resultiert. So kann beispielsweise auch bei
Nichtexistenz eines natiirlichen Monopols ein Monopol als Marktergebnis
resultieren, ebenso wie bei Existenz eines natiirlichen Monopols ein Markter-
gebnis resultieren kann, das dem bei atomistischem Wettbewerb nahekommt.32
Entscheidende zusitzliche Faktoren, die das Marktergebnis beeinflussen, sind
die Struktur der Nachfrage, die Existenz von Informationsasymmetrien, die
Existenz von irreversiblen Kosten und die Verhaltensmuster der Marktteilneh-
mer, insbesondere die Wahl ihrer Aktionsparameter, Durch entsprechende
Kombination dieser Bestimmungsfaktoren konnte die Wettbewerbstheorie ein
groBes Spektrum unterschiedlicher Marktergebnisse konstruieren.3? Fiir eipe
Analyse der Telekommunikationsmirkie sind die Nachfragestruktur und die
Existenz irreversibler Kosten entscheidende zusitzliche Bestimmungsfaktoren
des Marktergebnisses.
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anrichten, und

Schnepfleitner 1996, S. 20-21
SHAM#003

Monopolisten konnen so‘\:vohl betriebs- a Schaftlich mehr Schaden als Nutzen
mgeschrankte Produktion: Monopolisten tendieren dazu, den Preis ihrer Produkte durch ein
geringes Produktionsvolumen in die Hohe zu treiben.
[..]

. In einer kompetitiven Industrie wiirde hingegen so lange produziert, bis der Preis den
Grenzkosten entspricht. Das Preissetzungsverhalten des Monopolisten fiihrt dazu, dafi von seinen
Produkten weniger produziert werden als volkswirtschaftlich wiinschenswert wire, und resultiert

*'vgl. Leo, Hannes / et al (1994): S. 85f
[Seitenwechsel]

in einem Transfer von Ressourcen (,,Kaufkraft*) von

geringeres Produktionsvolumen_bedingt-

einer Volkswi :

. Geringe Effizienz des Managements: Unternehmen, welche durch die Absenz von Konkurrenz
hohe Gewinne erzielen, haben natiirlich nur geringe Incentives, die Kosten so gering wie moglich
zu halten, und tolerieren daher in vielen Fillen Ineffizienzen. Uberdies ist es natiirlich
ausgesprochen schwierig - da es kaum Vergleichsmoglichkeiten gibt -, zu bestimmen, ob ein
Monopolist effizient produziert.

en zum Monopolisten, Ein
auch eine geringere Ausnutzung der Ressourcen

. Forsehung-und-Entwicklang: Wettbewerb motiviert Unternehmen, neue Produkte und Prozesse

einzufithren. Im Falle eines Monopols sind die Anreize, in Forschung und Entwicklung zu

investieren und ohnehin gewinnbringende Produkte und Prozesse durch neue zu ersetzen, gering.

; eking: Letztendlich konnen Monopolisten ihre Gewinne in einer wirtschaftlich
unproduktiven . Insbesondere konnen Sie Mittel zur Aufrechterhaltung ihres

Monopols (z.B. fiir Lobbying] oder zur ieller Konkurrenten aufwenden.

Leo 1995, S. 637-638

1 Eingeschrédnkte Produktion. Monopolisten tendieren da-
zu, den Preis ihrer Produkte durch ein geringes Produk-
tionsvolumen in die Hohe zu treiben Das Preisset-
zungsverhalten bedeuiet, daB von diesen Produkten we-
niger produziert wird, als volkswirtschaftlich wiin-
schenswert ware, und resultiert in einem Transfer von
Ressourcen (,Kaufkraft“) von den Konsumenten zum
Monopolisten Ein geringeres Produktionsvolumen be-
dingt jedoch auch eine geringere Ausnutzung der Res-
sourcen einer Volkswirtschaft

2 Geringe Effizienz des Managements. Unternehmen, wel-
che mangels Konkurrenz hohe Gewinne erzielen, haben
nur wenig Anreiz, die Kosten so gering wie maglich zu
halten, und tolerieren daher in vielen Fallen Ineffizien-
zen. Uberdies ist es ausgesprochen schwierig — da es
kaum Vergleichsm&glichkeiten gibt —, zu bestimmen,
ob ein Monopolist effizient produziert

3 Forschung und Entwickiung: Wettbewerb motiviert Un-
ternehmen zur Innovation von Produkten und Prozes-
sen. In einem Monopol sind die Anreize, in Forschung
und Entwicklung zu investieren und ohnehin gewinn-
bringende Produkte und Prozesse durch neue zu erset-
zen, gering.

4. Rent Seeking: Letztlich kénnen Monopolisten ihre Gewin-
ne und Ressourcen (z B, Arbeitskrifte) in einer volkswirt-
schaftlich unproduktiven Weise verwenden insbesonde-
re zur Aufrechterhaltung ihres Monopols (z B. fiir Lobby-
ing) oder zur Abwehr potentieller Konkurrenten

Uberdies wirde ein ,naturlicher* Monopolist durch kom-
petitives Preissetzungsverhalten (bei starkem Wettbewerb
entspricht der Preis den Grenzkosten) aufgrund der sin-
kenden Grenzkosten Verluste erwirtschaften, weil die
Grenzkosten Uber den ganzen Produktionsbereich unter
den Durchschnitiskosten liegen (Abbildung 1)
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Schnepfleitner 1996, S. 22
Fehler bei Schnepfleitner: ,Koth“ anstelle von ,Klodt"
SHAM#004

Ol‘)- bei derartigen Marktergebnissen staatliche Markteingriffe sinnvoll sind, héingt davon ab, wie hoch

die zu erwartenden Wohlfahrtsverluste im Vergleich zu den zu erwartenden Regulierungskosten sind.
Hat man Grund davon auszugehen, daB die Wohlfahrtsverluste eher klein sind, wihrend
regulatorische Eingriffe einen sehr hohen Aufwand erfordern wiirden, ist es im Sinne der Theorie des
Zweitbesten sinnvoll, auf regulatorische Eingriffe in den Markt zu verzichten und das Marktergebnis
des intramodalen Wettbewerbs zu akzeptieren. Regulatorische Eingriffe diirften vor allen Dingen
dann sehr aufwendig sein, wenn sich Mirkte und Produkte aufgrund eines hohen
Innovationsfortschritts schnell verindern. Werden auf innovationsdynamischen Mirkten die
regulatorischen Eingriffe nicht stindig neu angepalt, konnen sie sich als Innovationsbremse
auswirken. Da gerade die Mirkte der Telekommunikation derzeit - und wohl auch noch in der
absehbaren Zukunft - ein hohes Innovationstempo aufweisen, diirften regulatorische Eingriffe, sollen
sie nicht das Innovationstempo gefihrden, sehr aufwendig sein. Es wird von Kloth deshalb Im
unterstellt, daB das Marktergebnis des monopolistischen Wettbewerbs in der Telekommunikation
akzeptabel ist.**’

mpirische Beobachtungen sprechen dafiir, daB auf den meisten Mtrkten moderner Volkswitlschaften kein
nistischer Wettbewerb, sondern mehr oder weniger starker intramodaler Wettbewerb herrscht
“vgl. Koth, Henning S.36-38

Die Schreibweise ,Koth® ist falsch, ,Klodt* ware richtig.

Klodt et al. 1995, S. 37-38

Ob bei derartigen Marktergebnissen staatliche Markteingriffe sinavoll sind,
hingt davon ab, wie hoch die zu erwartenden Wohlfahrtsverluste im Vergleich
zu den zu erwartenden Regulierungskosten sind. Hat man Grund davon auszu-
gehen, daB die Wohlfahrtsverluste eher klein sind, wihrend regulatorische Ein-
griffe einen sehr hohen Aufwand erfordern wiirden, ist es im Sinne der Theorie
des Zweitbesten sinnvoll, auf regulatorische Eingriffe in den Markt zu verzich-
ten und das Marktergebnis des intramodalen Wettbewerbs zu akzeptieren
(Bracutigam 1989). Regulatorische Eingriffe dirften vor allen Dingen dann
sehr aufwendig sein, wenn sich Mirkte und Produkte aufgrund eines hohen In-
novationsfortschritts schnell veriindern.?® Werden auf innovationsdynamischen
Mirkten die regulatorischen Eingriffe nicht stindig neu angepaBt, konnen sie
sich als Innovationsbremse auswirken. Da gerade die Mirkte der Telekom-

munikation derzeit — und wohl auch noch in der absehbaren Zukunft — ein
hohes Innovationstempo aufweisen, diirften regulatorische Eingriffe, sollen sie
nicht das Innovationstempo gefahrden, sehr aufwendig sein. Im folgenden wird
deshalb unterstellt, daB das Marktergebnis des monopolistischen Weltbewerbs
in der Telekommunikation akzeptabel ist.3

Empirische Beobachtungen sprechen dafiir, da$ auf den meisten Markten moderner
Voikswirtschaften kein neoklassischer atomistischer Wettbewerb, sondern mehr
oder weniger starker intramodaler Wettbewerb herrscht.
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Schnepfleitner 1996, S. 23

Klodt et al. 1995, S. 38-39

e Baumol uad Sidak (1995) weisen jedoch darauf hin, daB die Méglichkeit von
SHAM#005 —_— . - : - : s :
— bindenden Vertrigen zwischen einem potentiellen Markteindringling und den

Baumol und Sidak (1995)" weisen jedoch darauf hin, daB die Méglichkeit von bindenden Vertriigen
zwischen einem potentiellen Markteindringling und den Kunden eines etablierten Anbieters auch
dann fiir die Bestreitbarkeit von Mirkten sorgt, wenn die Annahmen fiir  hit and run® -Gewinne -
insbesondere die Annahme der Nichtexistenz irreversibler Kosten - nicht gelten. Ist es namlich
moglich, daB ein potentieller Konkurrent, bevor er die zu einem Markteintritt notwendigen
Investitionen vornimmt, mit den Kunden des etablierten Anbieters einen Vertrag abschlieBt, der ihm
im voraus eine bestimmte Absatzmenge garantiert, so kann fiir ihn ein Markteintritt auch dann
rentabel sein, wenn er mit irreversiblen Kosten verbunden ist. In diesem Fall kann der Vertrag so
gestaltet werden, dal} der Umsatz des potentiellen Konkurrenten ausreicht, um seine gesamten Kosten
(einschlieBlich der irreversiblen) zu decken. Reagiert der etablierte Konkurrent dann auf den
Markteintritt, indem er den Preis auf ein Niveau unter das des Markteindringlings senkt, kann er
trotzdem seine inzwischen vertraglich gebundenen ehemaligen Kunden nicht mehr zuriickgewinnen.
Da ein etablierter Anbieter diesen Mechanismus kennt, verzichtet er auf eine Monopolpreissetzung,
um auf diese Weise den Markteintritt eines potentiellen Konkurrenten von vornherein zu verhindern.
Er setzt deshalb seinen Preis so, daB er von einem potentiellen Konkurrenten nicht ohne Inkaufnahme
von Verlusten unterboten werden kann. Der aus diesem Kalkiir resultierende Preis entspricht also dem
Durchschnittskostenpreis eines potentiellen Konkurrenten.

Die Méglichkeit, bindende Vertriige abzuschlieBen, kann also auch bei Existenz von irreversiblen
estreltbarken von Mirkten fiihren. Es ist deshalb zu iiberpriifen, inwieweit diese
en Mirkten der Telekommunikation gegeben ist. Wie sich dabei zeigen
wird, spricht gerade im Bereich astruktur einiges dafiir, daB bindende Vertrii;e fzwischen
den Kunden eines etablierten Anbieters und desse ieller Konkurrenz méglich sind.

\\—_

“Tzitiert in Kloth, Henning (1995)

—
“vgl. Koth, Henning / et al. (1995) S. 38-39

~—

Die Schreibweise ,Kloth“ und ,Koth* ist falsch, ,Klodt“ ware richtig.

Kunden eines etablierten Anbieters auch dann fiir die Bestreitbarkeit von
Mirkten sorgt, wenn die Annahmen fiir ,,hit and run“-Gewinne — insbesondere
die Annahme der Nichtexistenz irreversibler Kosten — nicht gelten, Ist es ndim-
lich moglich, daB ein potentieller Konkurrent, bevor er die zu einem Marktein-
tritt notwendigen Investitionen vornimmt, mit. den Kunden des etablierten
Anbieters einen Vertrag abschlieSt, der ihm im voraus eine bestimmte Absaiz-
menge garantiert, so kann fiir ihn ein Markteintritt auch dann rentabel sein,
wenn er mit irreversiblen Kosten verbunden ist. In diesem Fall kapn der Ver-
trag so gestaltet werden, daB der Umsatz des potentiellen Konkurrenten aus-
reicht, um seine gesamten Kosten (einschlieBlich der irreversiblen) zu decken,*!
Reagiert der etablierte Konkurrent dann auf den Markteintritt, indem er den
Preis auf ein Niveau unter das des Markteindringlings senkt, kann er trotzdem
seine inzwischen vertraglich gebundenen ehemaligen Kunden nicht mehr
zuriickgewinnen. Da ein etablierter Anbieter diesen Mechanismus keant, ver-
zichtet er auf eine Monopolpreissetzung, um auf diese Weise den Markteintritt
eines potenlielien Konkurrenten von vornherein zu verhindern. Er setzt deshalb
seinen Preis so, daB er von einem potentiellen Konkurrenten nicht ohne Inkauf-
nahme von Verlusten unterboten werden kann. Der Preis der bei diesem Kalkiil
resultiert, entspricht also dem Durchschniitskostenpreis eines potentiellen Kon-
kurrenten,

T~ Die Maglichkeit, bindende Vertrige abzuschlieBen, kann also auch bei Exi-

stenz von irreversiblen Kosten zur Bestreitbarkeit von Mirkten fiihren. Es ist
deshalb zu Gberpriifen, inwieweit diese Mdglichkeit auf den einzelnen Markten
der Telekommunikation gegeben ist. Wie sich dabei zeigen wird, spricht gerade
im Bereich der Netzinfrastruktur einiges dafiir, daB bindende Veririge zwischen
den Kunden eines etablierten Anbieters und dessen potentieller Konkuirenz
moglich sind.

41 Man kénnte dieses Verhalten der potenticllen Konkurrenz als einen sich selbst
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Klodt et al. 1995, S. 46

Diese beiden Beispiele zeigen, daB es zur Reduzierung der dampfenden Wir-

Diese beiden Beispiele zeigen, daB es zur Reduzierung der didmpfenden Wirkung von
Netzwerkexternalititen auf den Wettbewerb in Telekommunikationsnetzen generell notwendig ist,
Netzwerkbetreibern die Auflage zu machen, durch die Errichtung von Netzwerkbriicken ihre Netze
fiir ihre Konkurrenten zu 6ffnen. Da ein zur Durchleitung verpflichteter Netzbetreiber méglicherweise
aber einen Anreiz hat, einen iiberhhten Durchleitungspreis zu verlangen, eine Regulierungsbeborde
aber in der Regel nicht {iber ausreichende Informationen verfiigt, um dies beurteilen zu kdnnen,
resultiert bei der praktischen Umsetzung einer derartigen Auflage in der Regel ein regulatorisches
Kontrollproblem. Auch ist es prinzipiell vorstellbar, dafl technische Standards von etablierten
Netzwerkbetreibern zur De-facto-Blockade eines formal offenen Netzwerkzugangs eingesetzt werden.
Insgesamt kann also festgehalten werden, daB die Probleme, die aus dem Phénomen der
ahtaten resultieren konnen, nicht uniiberwindbar sind. Regulatorische Eingriffe
konnen einen wes Beitrag zur Reduzierung mdoglicher negativer Folgen leisten. Die aus
diesen Eingriffen resultierende: obleme smd prinzipiell beherrschbar. Es wird deshalb
unterstellt, daB das Problem der NetzwerkeX n stets durch entsprechende: Auflagen zur
Einhaltung des Prinzips des offenen Netzzugangs gelost wer

*'ygl. Koth, Henning / et al. (1995) S. 40-49

Die Schreibweise ,Koth® ist falsch, ,Klodt* ware richtig.

kung von Netzwerkexternalititen auf den Wettbewerb in Telekommunikations-
netzen generell notwendig ist, Netzwerkbetreibern die Auflage zu machen,
durch die Errichtung von Netzwerkbriicken ihre Netze fiir ihre Konkurrenten zu
offnen. Da ein zur Durchleitung verpflichteter Netzbetreiber moglicherweise
aber einen Anreiz hat, einen iiberhGhten Durchleitungspreis zu verlangen, eine
Regulierungsbehdrde aber in der Regel nicht iiber ausreichende Informationen
verfiigt, um dies beurteilen zu kénnen, resultiert bei der praktischen Umsetzung
einer derartigen Auflage in der Regel ein regulatorisches Kortrollproblem,
Auch ist es prinzipiell vorstellbar, da8 technische Standards von etablierten
Netzwerkbetreibern zur De-facto-Blockade eines formal offenen Netzwerkzu-
gangs eingeselzt werden. Wie derartige Probleme durch geeignete Auflagen

Klodt et al. 1995, S. 49

Insgesamt kann also festgehalten werden, daB die Probleme, die aus dem
Phinomen der Nelzwerkexternalititen resultieren konnen, nicht uniiberwindbar
sind. Regulatorische Eingriffe kénnen einen wesentlichen Beitrag zur Reduzie-
rung méglicher negativer Folgen leisten. Die aus diesen Eingriffen resultieren-
den Folgeprobleme sind prinzipiell beherrschbar. Bei der folgenden Analyse der
Weltbewerbspoteatiale der einzelnen Telekommunikationsmarkte wird deshalb
unterstellt, da das Problem der Netzwerkexternalititen stets durch entspre-
chende Auflagen zur Einhaltung des Prinzips des offenen Netzzugangs gelost
werden kapn.
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Schnepfleitner 1996, S. 26 Klodt et al. 1995, S. 54

Zusammenfassend 1aBt sich festhalten da8 im Bereich der kabelgebundenen
SHAM#007
) Netzinfrastruktur trotz der mogllchen Existenz eines natiitlichen Mehrproduk-
Zusammenfassend 1Bt sich festhalten, da im Bereich der kabelgebundenen Netzinfrastruktur trorz  temonopols sowoh! ein erhebliches Potential fiir monopolistischen Wettbewerb
der moglichen Existenz eines natiirlichen Mehrproduktemonopols sowohl ein erhebliches Potential  als auch effektive potentielle Konkurrenz besteht. Damit diirften monopolisti-
fiir monqpc?hstlschen‘Wettbewerb_ al§ auch et_‘fektlve potentielle Konkurrenz besteht. Damit diirften sche Preisselzungsspielriiume wirksam begrenzl werden. Es kann deshalb davon
monopolistische Preissetzungsspielrdume wirksam begrenzt werden. Es kann deshalb davon d _ kt filr kabeloebund — K
ausgegangen werden, dal auf dem Markt fiir kabelgebundene Netzinfrastruktur ein hinreichend at_xsgt?gaqgen werden, daB auf dem Markt ‘lll’ 3. e.ge un ene !\ISIZIII rastru Elll’
groBes Wettbewerbspotential existiert. Diese Einschitzung wird auch durch die empirische  €in hinreichend groBes Wettbewerbspotential existiert. Diese Einschitzung wird
Entwicklung in Landern mit liberalisierten Telekommunikationsmiirkten gestiitzt.”’ auch durch die empirische Entwicklung in Lindern mit liberalisierien Tele-

kommunikationsmirkten gestiitzt (Kapitel E).

”vgl. Koth, Henning / et al. (1995) S. 49-54

Die Schreibweise ,Koth® ist falsch, ,Klodt* ware richtig.

Schnepfleitner 1996, S. 28 Klodt et al. 1995, S. 95

— Den Unternehmen fehlen Anreize zur Kosteseinsparung, da sich der
genehmigte Preis an die beobachteten Kosten anpalt. Damit profitieren,
Andere Autoren *’ sehen ebenfalls groBe P Ser Art der Regulierung, den Unternehmen zumindest in der langen Frist, ausschlieBlich die Konsumentea von Kosten-
einsparungen des regulierten Unternehmens. Die Kapitalgeber des Unter-

nehmens erzielen hingegen ihre zugestandene Rendite unabhiingig von den
* Den Unternehmen fehlen Anreize zur Kosteneinsparung, da sich der genehmigte Preis an die tatsichlich angefallenen — L

beobachtbaren Kosten anpalfit. Damit profitieren, zumindest langfristig, ausschlieBlich die R Ar———— T—— " W .
Konsumenten von Kosteneinsparungen des regulierten Unternchmens. Die Kapita — Da die nétigen Daten fiir die kostenorientierte Preiskontrolle tiblicherweise

Unternehmens erzielen hingegen ihre zugesta 78 von den tatsichlich aus der Kostenrechnung bzw. aus AnhGrungen des Unternehmens ermittelt

SHAM#008

angefalle werden, erhdlt das Unternehmen einen Freiraum, tiberhohte Kostea vorzu-
. die notigen Daten fiir die kostenorientierte Preiskontrolle iiblicherweise aus der tauschen und somit die Preisgrenze nach oben zu verschieben. Die iibertrie-

Kostenrechnung bzw. aus Anh6rungen des Unternehmens ermittelt werden, erhilt das

Unternehmen einen Freiraum, iiberhthte Kosten vorzutiuschen und somit die Preisgrenze nach bene Darstellung der cigenen Kosten verschafft den Unternehmen nicht nur

oben zu verschieben. Die iibertriebene Darstellung der eigenen Kosten verschafft den Monopolrenten, sie wirkt sich auch negativ auf die Allokation aus, da die
Unternehmen nicht nur Monopolrenten, sie wirkt sich auch negativ auf die Allokation aus, da die Preise fiir Telekommunikmionsleismngen iiber deren tatsichlichen Kosten
Preise fiir Telekommunikationsleistungen iiber deren tatsichlichen Kosten liegen und somit die liegen und somit die Absalzmenge unter ihrem oplimalen Niveau bleibt. 113

Absatzmenge unter ihrem optimalen Niveau bleibt.

"Bisckem, Sabine / Schiller, UIf (1994) S. 183f// Koth, Henning / et al. (1995): 8. 95

Die Schreibweise ,Koth® ist falsch, ,Klodt* ware richtig.
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Schnepfleitner 1996, S. 30-31 Leo 1995, S. 641
Eine nahezu vollstandige Textubernahme. Praktische Probleme der Regulierung
N oben erwahnten methodischen Regulierungs:

problemen ftritt eine Reihe praktischer Probleme auf, dig
die Effizienz der Regulierung beeinflussen:

— Die Regulierungsbehorde handelt mit der Zeit nich
mehr im &ffentlichen Interesse: Die Theorie des ,regu-
latory capture® bzw ,agency capture” argumentiert
daBl die Regulatoren sehr oft auf die Seite der zu regu-
lierenden Einheiten gezogen werden. Dabei werder

SHAM#009

3.3.1.5 Probleme der Regulierung”

Neben den oben erwihnte en Regulierungsproblemen gibt es noch eine Reihe praktischer : - ; . y ;

Probleme tkungen auf die Effizienz der Regulierung haben: nicht unbedingt illegale Mittel eingesetzt Viel wahr

. egulierungsbehérde handelt mit der Zeit nicht mehr im &ffentlichen Interesse: Die Theorie scheinlicher ist, daB durch die engen Kontakte zwi-
des ,regulatory capture bzw. agency capture® argumentiert, dafl die Regulatoren sehr oft auf die schen Regulierenden und Regulierten (welche die Infor-
Seite der zu regulierenden Einheiten gezogen werden. Dabei muf} es sich nicht unbedingt um mationen besitzen, die fur die Regulierungsaktivitater

Bestechung oder Korruption handeln. Viel wahrscheinlicher ist, da} durch die engen Kontakte ; f . : g
zwischen gl'legulierendelrfn und Regulierten (welche die Informationen besitzen,gdie fir die P smd) S R— ,BeZIehung,en SRR
Regulierungsaktivititen unerldBlich sind) personliche Beziehungen und eine starke Identifikation starke Identifikation der Regulierenden mit den Regu-
der Regulierenden mit den Regulierten entsteht. Noch schlechter ist es, wenn die lierten entstehen. Noch problematischer ist es, wenn
Reguherungsbehdrde Personen aus den regulierten Einheiten rekrutiert, die Regulierungsbehdrde Personen aus den regulierten
kann negative ,Nebenwirkungen® auf Qualitit, Kundenservice, Investitionen, Einheiten rekrutiert (Stiglitz, 1993)

nen die Regulierenden die . . .
anfinglich noch relativ einfachen Regeln verfeinern, detaillieren und dadurch die Komplexi — Regulierung kann negative ,Nebenwirkungen® auf Qua-
litat, Kundenservice, Investitionen, Preisstruktur und die

*ygl. Leo, Hannes / et al. (1994): 5.92 Effizienz haben Als Reaktion darauf kénnen die Regu-

: ’ ’ v ierenden di inglich noch relativ ei Regeln
Regulierung stark erhéhen. Gleichzeitig wird zumeist auch die Uberpriifung erhoht und l SERTEHBEH B FRRIEERENR 9

intensiviert. Insgesamt wird dadurch der Prozef der Regulierung ausgesprochen umstindlich, verfeujern, detaillieren und dadur_Ch dtje'Korn.pIeXItﬁt d_er
bilrokrausch und kostenintensiv. Regulierung stark erhohen. Gleichzeitig wird zumeisi

ulierende Einheit verfolgt natiirlich auch Eigeninteressen, die von gesellschaftlich auch die Uberprifung intensiviert. Insgesamt wird da-
wiinschenswerte! weichen konnen. Der Wunsch nach besserer Entlohnung, dureh der ProzeB der Regulierung ausgesprochen um-
Status, mehr Mitarbeitern, hSheren Budgets efc: iner starken Kostensteigerung sténdlich, burokratisch und teuer (Hay — Morris, 1991)

der Regulierungsaktivititen fiihren.

- — Die regulierende Einheit verfolgt auch Eigeninteressen,
die von gesellschaftlich wiinschenswerten Zielen deut-
lich abweichen kdnnen. Der Wunsch nach besserer Ent-
lohnung, htherem Status, mehr Mitarbeitern, hoheren
Budgets usw. kann ebenfalis Kosten der Regulierungs-
aktivitaten stark steigen lassen (Hay — Morris, 1991)
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Schnepfleitner 1996, S. 44 Joseph 1993, o.S.

SHAM# 010 In New Zealand, the so-called 'light-handed' regulatory approach must be treated with caution. The burden of
gulation may have shifted from the state but that does not mean that regulation does not exist at all. For
According to most sources, and as already mentioned abov elecom privatisation example, the Commerce commission determined that Telecom New Zealand had become the 'de facto

was quite a success. In the follwi i according to a Study of Joseph, Richard A. (1993) industry regulator', indicating that it had subsumed many regulatory functions even though it was a private
the ,,N riment™ seen in a more critical light: company [204]. The absence of an industry regulator does not mean that regulation is not occurring either.

e so-called ‘light-handed’ regulatory approach must be treated with caution. The burden of

regulation may have shifted from the state but that does not mean that regulation does not exist at all.

For example, the Commerce commission determined that Telecom New Zealand had become the ‘de

facto md_ustlt'z' regulator ’1;::’:""8 thntf it h?d dsubsumed many regulatory functions evﬁ__g—en tho‘,’ h it The point is that deregulation often implies reregulation. Difficulties in ensuring competition in the New

wa:u:‘pnvg i S G— Zealand market have led Telecom's competitor, Clear Communications, into expensive court battles with
c point is that deregulation often implies reregulation. Difficulties in ensuring competition in the Telecom. Frustration with the 'light-handed' approach appears to be growing [206]. If deregulation is a

New Zealand market have led Telecom’s competitor, Clear Communications, into expensive court transitional phase, then in a few years time the trend may be towards more regulation rather than less,

battles with Telecom. Frustration with the ‘light-handed’ approach appears to be growing. If especially if a shift in public opinion demands more social accountability from the major institutions in society.
deregulation is a transitional phase, then in a few years time the trend may be towards more

regulation rather than less, especially if a shift in public opinion demands more social accountability

from the major institutions in society.
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Sondhof 1996, S. 16

Die Erfahrungen der USA mit einer wettbewerbsorientierten Regulierung der

SEErfahrungen der USA mit einer wettbewerbsorientierten Regulierung der Telekommunikation
sollten - trotz aller Unterschiede in den institutionellen Rahmenbedingungen - auch in anderen
Léndern mit Interesse verfolgt werden. Bisher folgte die europiische Regulierungspolitik (mit der
Ausnahme GroBbritanniens) dem US-amerikanischen Beispiel mit einem zeitlichen Abstand von etwa
10 bis 15 Jahren. Die frithe Liberalisierung der Dateniibertragung und des Endgeritesektors in den
USA Ende der 70er Jahre vergroBerte in der Telekommunikation den amerikanischen
Wettbewerbsvorsprung gegeniiber Europa. Der amerikanische Telefonkunde ist heute deutlich besser
versorgt, hat eine breitere Auswahl und zahlt im Durchschnitt weniger als sein europiischer
Gegenpart.%

*vgl. Sondhof, Harald / et al. (1996): S. 187

Telekommmunikation sollten - trotz aller Unterschiede in den institutionellen Rah-
menbedingungen - auch in anderen Lindern mit Interesse verfolgt werden. Bisher
folgte die europiische Regulierungspolitik (mit der Ausnahme GrofBbritanniens)
dem US-amerikanischen Beispiel mit einem zeitlichen Abstand von etwa zehn bis
fiinfzehn Jahren. Die frithe Liberalisierung der Dateniibertragung und des Endgera-
temarktes in den USA Ende der 70er Jahre vergroBerte in der Telekommunikation
den amerikanischen Wettbewerbsvorsprung gegeniiber Europa. Der amerikanische
Telefonkunde ist heute deutlich besser versorgt, hat eine breitere Auswahl und zahlt
im Durchschnitt weniger als sein europdischer Gegenpart.53 Bei der Liberalisierung

53 Vgl. McKinsey Global Institute: Service Sector Productivity, Washington, D.C., October
1992.
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pr:vatzzanon in 1985 whlch come fmm different understandmgs of N’IT s level of performance

From the government point of view, privatization and the introduction of competition were not the
goals of their policy but rather were the means to promote more effective telecommunication services
for customers. Therefore, on this occasion, the new telecommunications industry law not only
introduced competition but also regulated the telecommunications companies who entered the market
in competition with NTT and KDD. In other words, it was expected, that NTTs activities would be
affected through the market. The MPT also made NTT company law to regulate NTT's activities,
especially because, even though competitien was introduced, NTT was still the dominant carrier.
Through these laws MPT established the power trol the telecommunications industry, including
NTT, and the capability to make telecommuni policy. Prior to privatization,
telecommunications policy was made on NTT's advice. MPT's ro imited to formalising policy
and NTT’s budget, which NTT had proposed. NTT's privatization was the also sxgmﬂcant in
that it has meant that MPT has become a real government organisation for telecommu
formulation.”®

NTT's perspective on privatization was very different. Before reform, NTT believed that pnvatlzatlon
ean that it would be freed from government control and that it would become mdependent

994): S. 651-652
vgl Naoe, Shigehiko (199 . 651-652

Naoe 1994, S. 651-652

of-the Ministry of Posts and Telecommunications (MPT) over the past

decade and is still a major issue today.
MPT and NTT have different views of NTT’s privatization in 1985,

[Seitenwechsel]

which come from their different understandings of NTT’s level of
performance. From the government’s point of view, privatization and
the introduction of competition were not the goals of their policy but
rather were the means to promote more effective telecommunication
services for customers. Therefore, on this occasion, the new telecom-
munications industry law not only introduced competition but also
regulated the telecommunications companies who entered the market in
competition with NTT and KDD. In other words, it was expected that
NTT’s activities would be affected through the market.

MPT also made NTT company law to regulate NTT’s activities,
especially because, even though competition was introduced, NTT was
still the dominant carrier. Through these laws MPT established the
power to control the telecommunications industry, including NTT, and
the capability to make telecommunications policy. Prior to privatiza-
tion, telecommunications policy was made on NTT’s advice. MPT’s role
was limited to formalizing policy and NTT’s budget, which NTT had
proposed. NTT’s privatization was therefore also significant in that it
has meant that MPT has become a real government organization for
telecommunications pohcy formulation.

NTT’s perspective on privatization was very different. Before reform,
NTT believed that privatization would mean that it would be freed from
government control and that it would become independent. For many
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Naoe 1994, S. 654

There are about 90 Type 1 carriers including the two traditional, still

There are about 90 Type I carriers including the two traditional, still dominant carriers, NTT and
KDD. There are over 1000 Type II carriers, less than 50 of which are classified special.

dominant carriers, NTT and KDD. There are over 1000 Type 2 carriers,
less than 50 of which are classified as special.

omestic long-distance services in
Japan. Other carriers serve speclallsed markets, such as international or domestic long distance, local,
mobile, satellite and so on. Thus the NCCs are relatively small in comparison with NTT. The sales
volume of NTT is cwfently more than 20 times that of the largest NCC. This industrial structure
means that the n competition is between the NCCs and NTT and not among the NCCs
themselves.'™

"%ygl. Naoe Shigehiko (1996): S. 654

specialised = briti

specialized = amerikanisches Englisch

The largest Type 1 carrier is NTT, which only provndes local and
domestic long-distance services in Japan. Other carriers se
ized markets, such as international or domesti
mobile, satellite and so on. T Cs are relatively small in
comparlson with sales volume of NTT is currently more than
of the largest NCC. This industrial structure means that
e main competition is between the NCCs and NTT and not among the
NCCs themselves.
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]egul'am:y Framework - Market Entry

In addition to the Telecommunications Industry Law for Type 1 carriers, NTT and KDD are each
regulated by company laws. NTT has a responsibility to provide universal service throughout Japan

[Seitenwechsel]

and is prohibited from serving mtematxonal markets. Conversel
is barred from pro
er Type I carriers, NCCs, are only regulated by the industry law and they may operate in any
market. Occasionally NCCs provide services in several specialised markets, which are separated into
international, domestic, local, mobile and satellite for each NCC. The Japanese telecommunications
mdustry therefore consists of dominant comprehensive carrier and many small specialised carriers.

aw regulates the telecommunications companies in two main ways - licensing, and
regulation of tariff and service features. In terms of the public interest, the basic idea is to protect the
consumer from monopolistic behaviour of private companies, i.e. to avoid inappropriate monopolistic
surplus and irrational price discrimination of services. The law is that simple, but the
telecommunication business is comprehensive. Therefore the application of the law also has to be
comprehensive. This gap between the structure of the law and the social requirements of the law gives
a wide scope to MPT’s administrators. Their interpretation of the law has become of fundamental
importance in the actual administration of the telecommunications industry.

U fortunately the present industry law has been less effective in promoting competition among
camers e the law was made to regulate monopoly before the introduction of
r a competitive telecommunications market. At the
time of privatization in 1985, MPT's administrators exp anies would automatically
compete with each other and create the market rules themselves.

of the balance of the su demand of services: The law created a competitive market but the
rules of competition were not written i . Most of the problems in Japans telecommunications
industry today arise form this. o

'®vgl. Naoe, Shigehiko Aiq%): S. 655

Schreibfehler ,form“ - ,from*

Naoe 1994, S. 655

Regulatory framework

In addition to the Telecommunications Industry Law for Type 1
carriers, NTT and KDD are each regulated by company laws. NTT has
a responsibility to provide universal service throughout Japan and is
prohibited from serving international markets. Conversely, the other
traditional carrier, KDD, is barred from providing domestic services.
Other Type 1 carriers, NCCs, are only regulated by the industry law
and they may operate in any market. Occasionally NCCs provide
services in several specialized markets, which are separated into interna-
tional, domestic, local, mobile and satellite for each NCC. The Japanese
telecommunications industry therefore consists of a dominant compre-
hensive carrier and many small specialized carriers.

The industry law regulates the telecommunications companies in two

main ways — licensing, and regulation of tariff and service features. In
terms of the public interest, the basic idea is to protect the consumer
from monopolistic behaviour of private companies, ie to avoid in-
appropriate monopolistic surplus and irrational price discrimination of
services. The law is that simple, but the telecommunications business is
comprehensive. Therefore the application of the law also has to be
comprehensive. This gap between the structure of the law and the social
requirements of the law gives a wide scope to MPT’s administrators.
Their interpretation of the law has become of fundamental importance
in the actual administration of the telecommunications industry.
Unfortunately the present industry law has been less effective in
promoting competition among carriers, mainly because the law was
made to regulate monopoly before the introduction of competition.
Consequently, there are no rules for a competitive telecommunications
market. At the time of privatization in 1985, MPT’s administrators
expected that companies would automatically compete with each other
and create the market rules themselves.
The law states simply that anyone may enter the telecommunications
market as a Type 1 carrier provided they have an appropriate and viable
business plan, and are approved from the point of view of the balance of
the supply and demand of services. That is, the law created a competi-
tive market but the rules of competition were not written into the law.
ost of the problems in Japan’s telecommunications industry today
arise from this.

51



@)\: Doz. Dr. Stefan Weber & Team
v Plagiats-, Titel- und Gutachtenpriufung

Schnepfleitner 1996, S. 60 Naoe 1994, S. 655-656

SHAM#015 Japan’s telecommunications industry is still in transition from a mono-

S Py polistic to a competitive market structure. Furthermore, the telecom-
onciusion

munications industry is facing a historic change, similar perhaps to the

Japan'’s telecommunications industry is still in transition from a monopolistic to a competmve market chan ges that occurred at the end of the last centu ry when the teleph one

structure. Furthermore, the telecommunications industry is facing a historic change, it is expected that

the convergence of technologies will transform the telecommunications industry infoa multimedia ~ replaced the telegraph. That is, it is expected that the convergence of
industry. technologies will transform the telecommunications industry into a

blish an effectlve regulatory framework for the international competitive market a new multlmedla mdustry
concept for the teleco industry and new ideas for regulation are needed. For this to S——

come about the harmonization of different cou unications policies will become more

important. In this regard the Japanese experience may be a helpful exam

armonize telecommunications policies, two aspects are of particualar importance: the Ti In order to establish an effective _regulatory framework for the
industri and the second is universal service policy. In term of industral policy the

establishment of rulé: etition is the most important issue to olved between different international competitive market we need a new concept for the
countries. telecommunications industry and new ideas for regulation. For this to
come about the harmonization of different countries’ telecommunica-
tions policies will become more important. In this regard the Japanese
experience may be a helpful example.

To harmomze telecommumcatnons policies, two aspects are of par-
Icu : t is industrial policy, and the second is
universal service policy. In term of industrial policy the establishment of
rules for competition is the most important issue to be resolved between
different countries. Telecommunications companies have to compete

"'%gl, Naoe, Shigehiko (1996): S. 655 -

Schreibfehler ,industral” - ,industrial”
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SHAM#016 Schweden besaB bis Ende 1992 nicht einmal ein Telekommunikationsgesetz.
Dementsprechend war das Monopol, das Swedish Telecom (ST) innehalte, nicht
gesetzlich festgelegt, sondern ein gewachsenes De-facto-Monopol.1?7 Dieses
war im Zeitablauf dadurch erhallen geblicben, daB ST gleichzeitig Anbieter und
praktisch auch Regulierungsbehdrde war, die Zulassung von Anbietern und
Endgeriten kontrollierte, die Frequenzverwaltung tibernahm und potentiellen

Quellenhinweis nur in der Kapiteltberschrift.

4.9 Schweden™'

Schweden hat samtliche Monopole abgeschafft t als eigentliches Testfeld der Marktéffnung. . .

Auf Grund von Rechtstatus und Ej sverhiltnissen darf allerdings nicht auf den Grad der Konkurrenten durch fhe Verwelg,em_ng Von"Ft,equenm“ oder der Zusammen-
staatlichen Einflussnahme Sen werden; diese wird um so niedriger sein, je offener die Mirkte schaltung der Netze einen Markteintritt unmdglich machen koante. Zwar gab es
sind. Schweden iib, : eiters die Kon.trc.)lle der eherflaligcn Monopolfirma Telia weitestgehed dem einige regulative Verordnungen der Regierung, in denen einzelne Qualitits-
’“i‘ﬂﬁ 2 0. Telianooh vallsthndig in Stantsbesitz befincet. merkmale, eine Auflage zum flichendeckenden Angebot, eine Preisregulierung
Schweden besaB bis Ende 1992 nicht einmal ein Telekommunikationsgesetz. und c_|'1e Pﬂgcht zu_r A‘,Ifs,"e“ng — Dre"'ahreswxfts‘:haﬂs? l,ﬁnen feSt,gelegt —
Dementsprechend war das Monopol, das Swedish Telecom (ST) innehatte, nicht gesetzlich festgelegt, ren. Uber diese Richtlinien hinaus gab es aber keine explizite Regulierung von
sondern ein gewachsenes De-facto-Monopol. Dieses war im Zeitablauf dadurch erhalten geblieben, ST von aullen.

daB ST gleichzeitig Anbieter und praktisch auch Regulierungsbehérde war, die Zulassung von
Anbietern und Endgeriten kontrollierte, die Frequenzverwaltung iibernahm und potentiellen
Konkurrenten durch die Verweigerung von Frequenzen oder der Zusammenschaltung der i

Im Hinblick auf den angestrebten Beitritt zur Européischen Union hat
Schweden dann seit Anfang der neunziger Jahre die Trennung hoheitlicher und

Markteintritt unméglich machen konnte. Zwar gab es einige regulative V. er Regierung, unternehmerischer Aufgaben eingeleitet, und zwar 1990 fiir die Endgerite-

in denen einzelne Qualititsmerkmale, eine Auflage lichendeckenden Angebot, eine normierung und -zulassung und 1992 fiir die Frequenzverwaltung. Beide Auf-

Freisregulismng und die Pilicht zir Ag i Dreijahreswirtschafisplinen festgelegt waret. gaben wurden zunichst dem nationalen Telekommunikationsrat STN und spi-
Uber diese Richtlinien hi aber keine explizite Regulierung von ST von aufien. - " - ——

ter der neugegriindeten Regulierungsbehdrde Telestyrelsen iibertragen. Der

fnblick auf den angestrebten Beitritt zur Europiiischen Union hat Schweden dann seit Anfang der Endgerdtemarkt war im iibrigen schon in mehreren Schritten von 1980 bis 1990

neunziger Jahre die Trennung hoheitlicher und unternehmerischer Aufgaben eingeleitet, und zwar liberalisiert worden, Zum 1. Juli 1993 trat dann erstmals ein explizites Tele-

1990 fiir die Endgeritenormierung und -zulassung und 1992 fiir die Frequenzverwaltung. Beide . : . i ge x s .
Aufgaben wurden zundchst dem nationalen Telekommunikationsrat STN und spi SIS G Kraft, das die Bedmgungen fr die szensnerung, den

neugegriindeten Regulierungsbehorde Telestyrelsen iiberts &7kt war im (ibrigen offenen Marktzugang und das Verhiltnis verschiedener Betreiber zueinander
schon in mehreren Schri i iberalisiert worden. bei der Zusammenschaltung ihrer Netze formuliert, Seither sind Eingriffe der
- Regierung in bezug auf die Preisgestaltung und Universaldienstauflagen mog-

Zum 1. Juli 1993 trat dann erstmals ein explizites Telek ikationsg in Kraft, das die
Bedingungen fiir die Lizensierung, den offenen Marktzugang und das Verhiltnis verschiedener
Betreiber zueinander bei der Zusammenschaltung ihrer Netze formuliert. Seither sind Eingriffe der lich, die allerdings nicht fiir alle Netzbetreiber und Anbicter von Diensten
Regierung in bezug auf die Preisgestaltung und Universaldienstauflagen moglich, die allerdings nicht zwingend sein miissen.178 Zugleich wurden die Kompetenzen der Reguh‘emngs-

fir alle Netzbetreiber und Anbieter von Diensten zwingend sein miissen. Zugleich wurden die

- Sreans . = =
Kompetenzen der Regulierungsbehdrde festgelegt und ST in eine Aktiengesellschaft mit Namen behorde festgelegt und ST in cine Aktiengesellschaft mit Namen ,Telia“ um

wTelia* umgewandelt. In einem erginzenden Vertrag zwischen der Regierung und Telia wurden dem gewandelt. In einem efg‘a.“z?nden Ye"rag ZWiSCh_en der Regierung und TFHa
Unternehmen eine ,price cap“-Regulierung auferlegt und gewisse Universaldienstauflagen gemacht. wurden dem Unternehmeaq eine »prce cap“-Regullemng auferlegt und gewisse
Nach' Inkrafitrsten des ‘Thlskamntunikationsgeectons lst. der  Markinarit auf der Netz- und Universaldienstauflagen gemacht. Nach Inkrafttreten des Telekommunikations-
= oy . A gesetzes ist der Markizutritt auf der Netz- und Diensteebene in Schweden prak-
Ubertragungswege, Sprachtelefondienste und Mobilkommunikation ist nicht beschrankt. Im Prinzip “ - 0 E i .

soll jeder Antragsteller eine Lizenz erhalten, wobei ihm allerdings Auflagen gemacht werden kénnen. tisch frei; die Zahl der Lizenzen fiir die Ebenen der Ubertragungswege, Sprach-

telefondienste?® und Mobilkommunikation ist nicht beschrinkt. Im Prinzip soll
jeder Antragsteller eine Lizenz erhalten, wobei ihm allerdings Auflagen ge-
macht werden kénnen. ’

"lentnommen aus Henning, Klodt (1995): S. 146-147
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Schnepfleitner 1996, S. 88

Die Textpassagen finden sich teilweise identisch auch auf S. 3-4
(Kapitel Executive Summary) und S. 151-153 (Kapitel
Schlussfolgerungen). Siehe auch oben S. 13 SHAM#017

4.12.1 Fazit"™®

[Die auslindischen Erfahrungen mit einer Liberalisierung in der Telekommunikation zeigen, dafBl die
Einfihrung von Wettbewerb per Saldo positive Ergebnisse gebracht hat. Die Mirkte fiir
Telekommunikationsleistungen haben sich rasch dynamisch entwickelt, selbst der frither als
natiirliches Monopol angesehene Bau und Betrieb von Ubertra un, ethe
von Marktzutritten. Der We ich zugenommen.

segementen, die dem Wettbewerb geﬁffnet wurden, gab es erhebliche Pre:ssenkungen
fir Telekommunikationsleistungen, die im Durchschnitt {iber jene hinausgehen, die in Léndern mit
Monopolstrukturen zu beobachten waren. Neue Anbieter sind mit innovativen Leistungen an den
Mirkten aufgetreten und haben zugleich die etablierten Anbieter zu erheblichen
Leistungssteigerungen und Produktivititserhohungen gezwungen. Bemerkenswert ist dabei, daB die
ehemaligen Monopolisten ihren Personalbestand drastisch abbauten, ohne daB ihre Leistungsfihigkeit
abgenommen hitte. Zugleich sind gerade in jenen Marktsegmenten, die dem Wettbewerb getffnet
wurden im Fernmeldeverkehr, im Mobilfunk, bei den Mehrwertdiensten und bei
Kabelfernsehgesellschaften betrichtliche Beschiftigungszuwichse neuer Anbieter zu verzeichnen, die
noch erhebhch iiber den Ruckgﬁngen im Personalbestand der etablierten Anbieter liegen.

4 isi tzbetreiber haben von der Liberalisierung

Klodt et al. 1995, S. 166-167

IV. Schiufifolgerungen

Die auslindischen Erfahrungen mit einer Liberalisierung in der Telekommuni-
kation zeigen, daB die Einfiilhrung von Wettbewerb per Saldo positive Ergeb-
nisse gebracht hat. Die Mirkte fiir Telekommunikationsleistungen haben sich
rasch dynamisch entwickelt, selbst der friiher als natiirliches Monopol angese-
hene Bau und Betrieb von Ubertragungswegen verzeichnet eine Reihe von
Marktzutritten, Der Weltbewerbsdruck hat iiberall deutlich zugenommen.

=== In jenen Markisegmenten, die dem Wettbewerb geoffnet wurden, gab es

erhebliche Preissenkungen fiir Telekommunikationsleistungen, die im Durch-
schnitt tiber jene hinausgehen, die in Lindern mit Monopolstrukturen zu beob-
achten waren. Neue Anbieter sind mit innovativen Leistungen an den Mirkten
aufgetreten und haben zugleich die etablierten Anbieter zu erheblichen Lei-
stungssteigerungen und ProduktivititserhGhungen gezwungen. Bemerkenswert
ist dabei, daB die ehemaligen Monopolisten ihren Personalbestand drastisch
abbauen muBten, ohne daB ihre Leistungsfihigkeit abgenommen hitte. Zugleich
sind gerade in jenen Markisegmenten, die dem Wettbewerb gedffnet wurden —
im Fernmeldeverkehr, im Mobilfunk, bei den Mehrwertdiensten und bei Kabel-
fernsehgesellschaften —, betrichtliche Beschiftigungszuwichse neuer Anbieter
zu verzeichnen, die noch erheblich iiber den Riickgingen im Personalbestand
der etablierten Anbieter liegen (OECD 1995:96 ff., 104).

Die etablierten und inzwischen meist privatisierten Netzbetreiber haben von

selbst auch profitiert, weil sie unter den privatwirtschaftlichen Rahmenbedingungen ihre
Leistungsfahigkeit erhthen konnten. Sie werden noch auf absehbare Zeit eine dominierende Position
auf den Mirkten behalten

d i ahme / er mehr neue Anbieter
an den Mﬁrkten auﬁreten die mcht als Neulmge bezelchnet werden kbnnen, wexl sie schon auf den
Telekommunikationsmérkten anderer Lénder Erfahrungen sammeln konnten und zudem als
internationale Konsortien kapitalkriiftig sind. Insofern wird der Wettbewerbsdruck in Zukunft eher
zunehmen. Zugleich wird der technische Fortschritt durch neue Techniken beim Mobilfunk und durch
das Zusammenwachsen von Telekommunikation und Kabelfernsehnetzen auch die heute vielfach
noch bestehenden Monopolbereiche bei den Ortsnetzen erodieren. Insofern sind diejenigen
Telekommunikationsordnungen zukunftsweisend, die keine Marktsegmente fiir einzelne Anbieter
reservieren.

Isgvgl. Klodt, Henning (1995): S. 166-167

der Liberalisierung selbst auch profitiert, weil sie unter den privatwirtschaftli-
chen Rahmenbedingungen ihre Leistungsfihigkeit erhéhen konnten, Sie werden
noch auf absehbare Zeit eine dominierende Position auf den Markten behalten.

- Gleichwohl werden in Zukunft im Rahmen von internationalen Allianzen

immer mehr neue Anbieter an den Markten auftreten, die nicht als Neulinge
bezeichnet werden konnen, weil sie schon auf den Telekommunikationsmirkten

anderer Linder Erfahrungen sammeln konnten und zudem als internationale
Konsortien kapitalkriftig sind. Insofern wird der Wettbewerbsdruck in Zukunft
eher zunehmen. Zugleich wird der technische Fortschritt durch neue Techniken
beim Mobilfuok und durch das Zusammenwachsen von Telekommuanikation
und Kabelfernsehnetzen auch die heute vielfach noch bestehenden Monopolbe-
reiche bei den Ortsnetzen erodieren. Insofern sind diejenigen Telekommunika-
tionsordnungen zukunftsweisend, die keine Marktsegmeate fiir einzelne Anbie-
ter reservieren,
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SHAM#018 Quellenangabe nur in der Kapiteliberschrift “t=— Zahl der Anbieter, Maridantcile und Wettbewerbsintensitit
P In den Vereinigten Staaten bietet neben AT&T und dea ersten Netzwettbewer-
b — - 159 bern MCI und Sprint mittlerweile eine Vielzahl von Unternchmen Telekom-
Zahl der Anbieter, Marktanteile und Wettbewerbsintensitiit-—— munikationsdienste auf eigenen Netzen oder iiber Mietleitungen an. Die Markt-
anteile im Fernverbindungsbereich haben sich entscheidend verschoben. Der

Inpden-t/SA4-bieteén neben AT&T und den ersten Netzwettbewerbern MCI und Sprint mittlerweile eine auf die Umsitze bezogene Marktanteil von AT&T, der einschlieSlich der
Vielzahl von Unternehmen Telekommunikationsdienste auf eigenen Netzen oder iiber Mietleitungen m“lgsi__nogh 96 vH ?e:ngenﬂha:te“nn: im Jahr der Enm:chtmz 68"::
an. Die Marktanteile im chyerbindungsbereich !mben_sic!l entscheidend verschoben. Der auf die ;1‘18) :'zw 9;;1:;1& NMub et mse; ckeranBealbEder Nahg;e
Umsitze bezogene Marktanteil von AT&T, der einschlieBlich der BOCs 1982 noch 96% betragen (InterLATA) ausmachte, ist kontinuierlich gesunken (Tabelle 8; vgl. auch
hatte und im Jahr der Entflechtung 68% des Marktes fiir Ferngespréche auBerhalb der unmittelbaren Crandall (1991: 501); FCC (1992/93)). Die Umsatzzuwichse der neuen Weu-
Ortsnetze (toll calls) bzw. 90% des Marktes fiir Ferngespriiche auBerhalb der Nahzone (InterLATA) wa]"b“w"" .

ausmachte, ist kontinuierlich gesunken. Die Umsatzzuwichse der neuen Wettbewerber waren "\ o @ die Gewione an Markianteil TR ——

z*_veistellig ter in Japan seit der Liberalisierung im Jahre 1984 erzielen konaten. Schon
ennenswert sind auch die Gewinne an Marktanteilen, die die neuen Anbieter in Japan seit der 1991 waren 66 Lizenzen vom Typ I (Anbieter mit eigenen Netzkapazititen) und
Liberalisierung im Jahre 1984 erzielen konnten. Schon 1991 waren 66 Lizenzen vom Typ I (Anbieter gfuv:;mlsgf gs)f‘;”:";z n‘;:’;: ;i’:;br;:mf:::g;;?‘m :j‘:“;::
mit eigenen Netzkapazititen) und 929 vom Typ II (Anbieter ohne eigene Netzkapazititen) vergeben Inlandsverkehr und KDD fiir den Auslandsdienst, bisher zwei Konkurrenten im
worden. Es sind neben den etablierten Unternehmen, NTT fiir den Inlandsverkehr und KDD fiir den internationalen Bereich sowie drei inténdische terrestrische Langstreckennetze,
Auslandsdienst, bisher zwei Konkurrenten im internationalen Bereich sowie drei inldndische  2vef Satelliteanetze, 12 regional gestaffelic Mobilfunknetze (entsprechend vier

. . . . . landesweiten Netzen) und einige (allerdings bis jetzt noch unbedeutende) pri-
terrestrische Langstreckennetze, zwei Satellitennetze, 12 regional gestaffelte Mobilfunknetze und SRS DRSNS (RSNATSOES, 1m Ortsnctzbereich hat NTT (bis suf

einige (allerdings bis jetzt noch unbedeutende) private Ortsverteilernetze lizensiert worden. M

Wettbewerb findet im internationalen Fernmeldeverkehr sowie im Inlandsbereich bei Intensiver Wettbewerb findet im internationalen Fernmeldeverkehr

sowie im Inlandsbereich bei Fernverbind statt, Im internationalen Ver-

pre - . kebr nahmen die New Common Carriers (NCCs) dem Unternehmen KDD

vgl. Klodt, Henning (1995): S. 148-152 erhebliche Marktanteile ab und zwangen es zu deutlichen Preissenkungen
Fernverbindungen statt. Im internationalen Verkehr nahmen die New Common Carriers (NCCs) dem (B[“"’f Sl

Unternehmen KDD erheb}iche Marktanteile ab und zwangen es zu deutlichen Preissenkungen. Demgegestber waren die Veriuderunges der Marktstrukiur uod der Wett-

egeni er Wettbewerbsintensitit im bewerbsintensitit im Vereinigten Konigreich bis 1990 eher verhalten. Hier

Vereinigten Konigreich bis 1990 eher verhalten. Hier machte sich offenbar die seit 1983 betriebene ;’:i"eﬁn’;"‘:n°fgh';e‘:::::: 13?3 m{""‘“ °bm$'iﬁt"f; e
Duopolpolitik der britischen Regierung negativ bemerkbar. Die Wettbewerbsintensitiit hat in der  poiphase ,-,,sg;,m, nur miBig zugenommen, BT hat bis 1990 einen Marktanteil

Duopolphase insgesamt nur mifig zugenommen, BT hat bis 1990 einen Marktanteil von 95% halten von 95 vH halten konnen. Lediglich im Bereich der Fernverbindungen ist es zu

konnen. Lediglich im Bereich der Fernverbindungen ist es zu intensiverem Wettbewerb durch das ney ~ iatensivem Wettbewerb durch das neu aufgebaute digitale Glasfasernetz von
i y . - Mercury gekommen. Mercury hat sich zuniichst auf Geschiftskunden konzen-

aufgebaute digitale Glasfasernetz von Mercury gekommen. Brst.nach 1991 sind eine Reihe von 7 ]

weiteren Anbietern lizensiert worden, teils fiir landesweite, teils fiir regionale Netze, teils auch nur fiir — * Erst nach

Dienste auf der Basis von -Mietleitungen. Im  Ortsnetzbereich treten vermehrt 1991 sind eine Reihe von weiteren Anbietern lizensi den, teils fir lan-

- » . . p desweite, teils fiir regionale Netze, teils auch nur fiir Dienste auf der Basis von
Kabelfernsehgesellschaften als Anbieter von Telefondiensten auf, die seit 1991 nicht mehr der aus der Micileiiuagen Tin"Orsnelzbereich treben vermebil Kabellernsebgesellachiafh

Duopolpolitik resultierenden Beschréinkung unterliegen, Sprachtelefondienst nur in Kooperation mit als Anbieter von Telefondiensten auf, die seit 1991 nicht mebr der aus der
BT oder Mercury anbieten zu konnen. Die Zahl der Anbieter von Sprachtelefondiensten ist insgesamt ~ Duopolpolitik resultierenden Beschrinkung unterliegen, Sprachtelefondienst

auf fiber 120 angewachsen. Der Marktanteil von BT ist zuletzt von vormals 95% auf unter 90% - f:: g"ﬂ:;ﬁ;ﬂeﬁ:nﬁﬂg;ﬂf‘::ﬁbﬁ "l;;“'.n');:wm: =
gefallen. Dabei hat sich im (brigen auch gezei [.]

Kabelfernsehgesellschaften die landesweite Versorgung mit Universaldiensten sogar verbessert hat, Wettbewerbsdruck zug Der Marktanteil von BT ist zuletzt auf unter

1 mi 0, H e 90 vH gefallen, Dabei hat sich im iibrigen auch gezeigt, daB sich durch das ver-
weil mindestens 15% der Neukunden dieser Gesellschaften zuvor kein Telefon besessen haben. SN msirwstmmimiias. Ay s S e ot
mit Universaldiensten sogar verb hat, weil mind 15 vH der Neu-
kunden dieser Gesellschaften zuvor kein Telefon besessen hatten.!85

Unmittelbar folgender Text s.u.
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Schnepfleitner 1996, S. 89
SHAM#019

Klodt et al. 1995, S. 151-152

In Neuseeland ist der Marktzutritt seit der Reform vollig frei. Neben dem

-

In Neuseeland ist der Marktzutritt seit der Reform véllig frei. Neben dem etablierten Anbieter TCNZ,
der inzwischen vollstindig privatisiert wurde, ist bisher aber erst ein landesweiter Festnetzbetreiber
am Markt aufgetreten, die Clear Communications, die 1991 ihren Betrieb aufnahm. Es.gibt allerdings

etablierten Anbieter TCNZ, der inzwischen vollstandig privatisiert wurde, ist
bisher aber erst ein landesweiter Festnetzbetreiber am Markt aufgetreten, die

Clear Commuaications, die 1991 ihren Betrieb aufnahm. Im Mobilfunkbereich
]

eine Reihe von Netzbetreibern fiir regionale oder spezifische Aufgaben, die Leistungen auch fiir
Dritte anbieten. Wettbewerb findet bisher nur im Fernmeldeverkehr statt, weil Interconnection-
Vereinbarungen zwischen TCNZ und Clear Communications bzw. BellSouth NZL nur in bezug auf
diesen Bereich abgeschlossen werden konnten, nicht aber fiir eine Verbindung innerhalb von
Ortsnetzen, so daB TCNZ nach wie vor der einzige Betreiber von Ortsnetzen ist.

Schweden tritt neben der staatlichen Telia bisher mit dem privaten Netzanbieter Tele2 ein
t auf, das sich vorerst auf den internationalen Telefonverkehr und die
in Ballungsgebieten auch einige Ortszugangsnetze

Reformschritte wareif; tarker hat sich jedoch in der Regel der Wettbewerb mtenswxen

tergesellschaft der australischen Telstra vergeben. Es gibt atlerdings eine Reihe
von Netzbetreibern fiir regionale oder spezifische Aufgaben, die Leistungen
auch fiir Dritte anbieten (Neu 1995b; 2 ff.). Wettbewerb findet bisher aur im
Ferameldeverkehr statt, weil Interconnection-Vereinbarungen zwischen TCNZ
und Clear Communications bzw. BellSouth NZL aur in bezug auf diesen Be-
reich abgeschlossen werden konnten, nicht aber fiir eine Verbindung innerhalb
von Ortsnetzen, so da8 TCNZ nach wie vor der einzige Betreiber von Orts-
nE:t7],en ist (Neu 1995:3).

In Schweden tritt neben der staatlichen Telia bisher mit dem privaten Netz-
anbieter Tele2 ein Unternehmen am Markt auf, das sich vorerst auf den inter-
[Seitenwechsel]
nationalen Telefonverkehr und die Datenkommunikation spezialisiert hat,
allerdings in Ballungsgebieten auch einige Ortszugangsnetze zu seinen interna-
tionalen Vermittlungsstellen aufgebaut hat. Im Jahr 1993 soll der Marktanteil

Fiir alle Linder gilt, daB auch nach der Liberalisierung die dominierende
Position der etablierten Netzbetreiber trotz aller Markizutritte noch auf lange
Sicht erhalten geblieben ist. Je weitgehender die Reformschritte waren, desto
stirker hat sich jedoch in der Regel der Wettbewerb intensiviert.

Schnepfleitner 1996, S. 89
SHAM#020

Klodt et al. 1995, S. 152

2. Angebotspalette und Weiterentwicklung der Netze

T

Angebotspalette und Weiterentwicklung der Netze'”

g der Deregulierungen besteht darin, daf sich in den betreffenden
Lindern die Angebotspalette an Telekommunikationsdiensten deutlich erweitert hat, der Service und
die Zuverldssigkeit der Leistungserstellung nachhaltig verbessert und die Netze verstirkt
modernisiert und ausgebaut worden sind.

"%yel. Klodt, Henning (1995): S. 152-153

Eine weitere gemeinsame Erfahrung der Deregulierungen der Telekommunika-
tion besteht darin, daB sich in den betreffenden Lindern die Angebotspalette an
Telekommunikationsdiensten deutlich erweitert hat, der Service und die Zuver-
lassigkeit der Leistungserstellung nachhaltig verbessert und die Netze verstirkt
modernisiert und ausgebaut worden sind.
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Schnepfleitner 1996, S. 89-90
SHAM#021

Preisentwi

Ingihrem-internatiomater Preisvergleich fur die Telekommunikation von 7993 der sich auf Daten bis

Anfang 1992 stiitzte, muBite die OECD noch feststellen, daf} sich der Einflul des Wettbewerbs auf die
Preisgestaltung bis dahin kaum bemerkbar gemacht hatte. Als Erklirung fiir dieses Phdnomen
vermutete die OECD, daB der von ihr verwendete Warenkorb fiir Telekommunikationsleistungen
noch nicht den neuen Verhiltnissen (groBere Leistungsvielfalt bei Wettbewerb) angepalit sei und daB
auch in den Lindern, die in Teilbereichen Wettbewerb in der Telekommunikation eingefiihrt hatten,
dies noch lidngst nicht fiir alle Marktsegmente gelte, so vor allem nicht fiir die Ortsnetze.

Deutlich besser schnmen die Lénder mit Wettbewerb im Telekommunikationswesen dann im
neuesten r OECD von /995 ab, der die Preisentwicklung bis Januar 1994

'%'ygl. Klodt, Henning (1995): S. 153-159
nachzeichnet, bei dem also ein lingerer Stiitzzeitraum fiir eine gréfere Anzahl von 3
Erfahrungen bei einem wettbewerblichen Telekommunikationswesen vorliegt. Bis Anfang 1994
waren die Preise fiir reprisentative Telekommunikationswarenkérbe von gewerblichen Kunden bzw.
Haushaltskunden fiir Inlandsgespriiche in den betrachteten Léndern auBer Japan, Schweden und
Finnland (sowie im Vereinigten Konigreich bei Geschéfiskunden und in Kanada bei
Haushaltskunden) im OECD-Vergleich vom Niveau her allerdings noch leicht iiberdurchschnittlich,
selbst in den USA.

Die OECD hat in ihrer Analyse der Telekommunikationspreise 1995 die Entwicklung in den Lindern
bewerb im Telekommunikationswesen derjenigen in den Léndern mit weiterhin
kturen gegeniibergestellt. Bei dieser aggregierten Betrachtung schneiden die
Linder mit Wettbewerb 0 bei der Preisentwicklung deutlich besser ab als die Liinder, die an
Netz- und Dienstmonopolen festhielte ilt fiir alle Tarifbestandteile.

Klodt et al. 1995, S. 152

Preisentwicklung

In ihrem internationalen Preisvergleich fiir die Telekommunikation von 1993
der sich auf Daten bis Anfang 1992 stiitzte, muBte die OECD (1993: 58) noct
erstaunt feststellen, daB sich der Einflub des Wettbewerbs auf die Preisgestal
tung bis dahin kaum bemerkbar gemacht hatte. Als Erkldrung fiir dieses Phé
nomen vermutete die OECD, daB der von ihr verwendete Warenkorb fiir Tele
kommunikationsleistungen noch nicht den neuen Verhiltnissen (groBere Lei
stungsvielfalt bei Wettbewerb) angepaBt sei und daB auch in den Lindern, di¢
in Teilbereichen Wettbewerb in der Telekommunikation eingefiihrt hatten, die:
noch fingst nicht fiir alle Marktsegmente gelte, so vor allem nicht fiir die Orts
netze (OECD 1993: 58).

Deutlich besser schnitten die Lander mit Wettbewerb im Telekommunikati:
onswesen dann im neuesten Tarifvergleich der OECD von 1995 ab, der die
Preisentwicklung bjs Januar 1994 nachzeichnet, bei dem also ein lingere
Stiitzzeitraum fiir eine groBere Anzahl von Lindern mit Erfahrungen bei einen
weltbewerblichen Telekommunikationswesen vorliegt (OECD 1995: 55 ff.). Bit
Anfang 1994 waren die Preise fiir reprisentative Telekommunikationswaren:
korbe von gewerblichen Kunden bzw. Haushaltskunden fiir Inlandsgespriche it
den betrachteten Lindern auBler Japan, Schweden und Finnland (sowie im Ver.
einigten Konigreich bei Geschiftskunden und in Kanada bei Haushaltskunden,
im OECD-Vergleich vom Niveau her allerdings noch leicht iberdurch.
schnittlich, selbst in den USA (Tabelle 9).

Klodt et al. 1995, S. 157

Die OECD (1995: 70 ff.) hat in ihrer Analyse der Telekommunikationspreise
die Entwicklung in den Landern mit Wetibewerb im Telekommunikationswesen
derjenigen in den Lindern mit weiterhin monopolistischen Strukturen gegen-
iibergestetlt (Tabellen 11 und 12). Bei dieser aggregierien Betrachtung schuei-
den die Lander mit Wettbewerb seit 1990 bei der Preisentwicklung deutlich bes-
ser ab als die Lander, die an Netz- und Dienstmonopolen festhielten; dies gilt
fir alle Tarifbestandteile. Das Rate-Rebalancing zwischen Festentgelten und

57



@)\: Doz. Dr. Stefan Weber & Team
v Plagiats-, Titel- und Gutachtenpriufung

Schnepfleitner 1996, S. 90 Klodt et al. 1995, S. 157
SHAM#022 ___4.____Kosten, Produktivitit und Beschiftigung

-~ — « 182 In allen Lindern, in denen Wettbewerb in der Telekommunikation zugelassen
Kosten, Produktivitét und Beschdftigung wurde, hat der Konkurrenzdruck zusammen mit der meist parallel durchgefihr-

i? allen_Linderns—imdefien Wettbewerb in der Telekommunikation zugelassen wurde, hat der ten Privatisicrung dafiir gesorgt, daB'die etabli?mn Netz_betra'ber in eshebli-
onkurrenzdruck zusammen mit der meist parallel durchgefiihrten Privatisierung dafiir gesorgt, dah ch?m B Perst?nal a!:gebaut - — i
- - - -~ ¢ - 2 5 Leistungen organisatorisch gestrafft haben. Durch diese MaBnahmen auf der
die etablierten Netzbetreiber in erheblichem Male Personal abgebaut und die Produktion und die Kostenseite sowie die marktadiiquate Erweiterung des Dienstleistungsangebots
Vermarktung von Leistungen organisatorisch gestraffi haben. Durch diese MaBnahmen auf der g gie Arbeitsproduktivitit nachhaltig gestiegen.

Kostenseite sowie die marktaddquate Erweiterung des Dienstleistungsangebots ist die

Arbeitsproduktivitdt nachhaltig gestiegen. _
ieht man die internationalen Produktivititsvergleiche der OECD (1995) heran, so zelgt sich fiir die Klodt et al. 1995, 5. 161-162

Lénder mit wettbewerblichen . ; - Zieht man die internationalen Produktivitatsvergleiche der OECD (1995)
zehn .Jahren - diese Phase umfalit bei Australien, Neuseeland, Kanada, Schweden und Finnland peray so zeigt sich fir die Linder mit wettbewerblichen Marktordnungen fiir
allerdings auch noch eine lingere Zeit des Telekommunikationsmonopols - bei der Variablen die Telekommunikation, da6 diese in den letzten zehn Jahren — diese Phase
Hauptanschliisse je Mitarbeiter hohere Produktivititssteigerungen verzeichnen konnten als die  umfaBt bei Australien, Neuseeland, Kanada, Schweden und Finnland allerdings
OECD-Lénder im Durchschnitt. Auch im kurzfristigen Vergleich zwischen 1990 und 1992 sind die  auch noch eine lingere Zeit des Telekommunikationsmonopols — bei der Va-
Steigerungen der Arbeitsproduktivitit bei dieser MaBzahl iiberdurchschnittlich. rigblen Hauplanschliisse je Mitarbeiter hhere Produktivititssieigerungen ver-
Als eine weitere gemeinsame Erfahrung ergibt sich damit, dab die privatwirtschaftlichen zeichoen konnten als die OECD-Linder im Durchschnitt ('I‘abelle 14). Auch im
ngen und das wettbewerbliche Umfeld zusammengenommen fiir die ehemals  [Seitenwechsel]

staatlichen Fernme isten sich durchweg als vorteilhaft fiir die unternehmerische und  kurzfristigen Vergleich zwischen 1990 und 1992'% sind die Steigerungen der
gesamtwirtschaftliche Effizienz erwie Das Angebot an Telekommunikationsleistungen hat ~ Arbeitsproduktivitit bei dieser MaBzahl tiberdurchschnittlich. Bei der Variablen
sich deutlich erweitert und qualitativ nachhaltig ve fangreiche Investitionsprogramme
wurden unter den neuen Rahmenbedingungen verwirklicht, die ind gesunken, dle Klodt et al. 1995, S. 162-163
Produktivitit ist weitaus stirker gestiegen als zu Zeiten, als es sich noch um Staatsbetrié
auch noch integriert mit dem Postbereich - handelte. Als eine weitere gemeinsame Erfahrung ergibt sich damit, daB die privat-
Eine mtematlonale Querschnittsanalyse zu den Bestimmungsgriinden des Wachstums der totalen  wirtschaftlichen Rahmenbedingungen und das wettbewerbliche Umfeld zusam-
Fakto itét 1984 bis l987 (Staranczak) kommt zu dem Ergebnis, daB die Privatisierung einen ~ mengenommen fiir die ehemals staatlichen Fernmeldemonopolisten sich durch-
deutlich positiven Ein tale Faktorproduktivitit hat. Auch die entsprechenden Analysen  Weg als vorteilbaft fir die unternehmerische und gesamtwirtschaftliche Effi-
von Oniki fiir Japan und von Kwoka Verelmgte Kbmgrelch und die Vereinigten zienz erwiesen haben. Das Angebot an Telekommunikationsieistungen hat sich

Staaten zeigen, daB auf die neuen Rahmenbedingungen ru el der Zuwichse der totalen 32:‘;“‘;2 i:‘:;::r:vsrc;inngltg::‘e’n?:&eh:ll;laghr;il:tfes:?:’u:m::nvg;x?r‘:li]c?{e:ile-
Faktorproduktivitit zuriickgefiihrt werden kénnen, Prog sung

Kosten sind gesunken, die Produktivitit ist weitaus stirker gestiegen als zu
Is es sich noch um Staatsbetriebe — zum Teil auch noch integriert mit
[Seitenwechse
dem Postbereich — handelte. Eine internationale Querschnittsanalyse zu den
Bestimmungsgriinden des Wachstums der totalen Faktorproduktivitit 1984 bis
1987 (Staranczak et al. 1994: 133 £f.) kommt zu dem Ergebnis, daB die Privati-
sierung einen deutlich positiven EinfluB auf die totale Faktorproduktivitdt hat,
Auch die entsprechenden Analysen von Oniki et al. (1994) fiir Japan und von
Kwoka (1993) fiir das Vereinigte Konigreich und die Vereinigien Staaten zei-
gen, dafl auf die neuen Rahmenbedingungen rund ein Viertel der Zuwichse der
totalen Faktorproduktivitat auf die neuen Rahmenbedingungen zuriickgefiihrt
werden knnen. .

mvgl. Klodt, Henning (1995): S. 159-163
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Klodt et al. 1995, S. 152

Schnepfleitner 1996, S. 152 _
Fiir alle Linder gilt, daB auch nach der Liberalisierung die dominierende

SHAM#023 Position der etablierten Netzbetreiber trotz aller Marktzutritte noch auf lange
Autwiikungen Sicht erhalten geblieben ist. Je weitgehender die Reformschritte waren, desto
stirker hat sich jedoch in der Regel der Wettbewerb intensiviert.
e Zahl de arktanteile und Wettbewerbsintensitar™

Fiir alle Liander gilt, daB auch nach der Liberalisierung die dominierende Position der etablierten
Netzbetreiber trotz aller Marktzutritte noch auf lange Sicht erhalten geblieben ist. Je weitgehender
die Reformschritte waren, desto stirker hat sich jedoch in der Regel der Wettbewerb intensiviert.

*5ygl. Klodt, Henning (1995): S. 148-163
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IV. GESAMTURTEIL

Die Diplomarbeit enthalt 36 liberwiegend als schwerwiegend einzustufende Plagiatsfragmente. Die Plagiate sind als wesentlich und

erheblich, ja eigentlich sogar als werkpragend einzuordnen.

Die Plagiatsfragmente ziehen sich zum Teil Uber mehrere Absatze oder sogar mehrere Seiten hinweg. Die Executive Summary und die
Schlussfolgerung der Diplomarbeit wurden nahezu vollstandig plagiiert. Die Diplomarbeit weist somit in Summe gravierende Verstof3e gegen

die gute wissenschaftliche Praxis auf.

Schwerwiegender Plagiatsverdacht
Erhebliche Plagiatsstellen, qualitativ und/oder quantitativ bedeutend

Mittlerer Plagiatsverdacht
Eine Tiefenprifung ist in der Regel angezeigt.

Kein Plagiatsverdacht
Zitierweise durchwegs lege artis oder honest errors

O0@
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Hinweis zur Rechtslage
Nach der Novelle des 6sterreichischen Hochschulrechts 2024 gilt eine neue Rechtslage: Plagiate in Magisterarbeiten verjahren nach zehn

Jahren. Das bedeutet, dass der an Schnepfleitner verliehene Magistergrad nicht mehr widerrufen werden kann. Das vorliegende Gutachten

kann aber zur Vorlage beim Arbeitgeber und zu ahnlichen Zwecken dienen.
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Verfasser des Plagiatsgutachtens

Plagiatspriifung (Recherche, Dokumentation und Begutachtung): Mag. Werner Schrittesser, Bakk.

Endredaktion und Qualitatssicherung: Privatdozent Mag. Dr. Stefan Weber

Erklarung zur Irrtumswahrscheinlichkeit und Unbefangenheit

Plagiatspriifungen und Uberpriifungen auf die Einhaltung der Regeln guter wissenschaftlicher Praxis sind immer mit einer Rest-
[rrtumswahrscheinlichkeit behaftet. Der Sachverstandige hat bei Befunderhebung und Gutachten-Erstellung so sorgfaltig und objektiv wie

moglich gearbeitet.

Der Gutachter ist Sachverstandiger fur wissenschaftliche Redlichkeit mit den Schwerpunkten Plagiats-, Titel- und Gutachtenprufung. Er ist
u.a. Autor der Bucher ,Das Google-Copy-Paste-Syndrom. Wie Netzplagiate Ausbildung und Wissen gefdhrden® (Heise, 2. Auflage, 2008) und
,Wissenschaftlichen Textbetrug erkennen. Plagiate | Ghostwriting | KI* (Edition Tandem, 2024) und hat bislang mehr als 200 Plagiatsfalle aus
Wissenschaft, Politik und Journalismus dokumentiert. Seit 2007 ist er professionell mit der Erstellung von Gutachten und dem damit
verknlpften Einsatz spezialisierter Software beschaftigt und hat seitdem hunderte Sprachwerke Uberpruft. Das Spektrum der zu
begutachtenden Texte reichte dabei von Dissertationen bis zu Patentschriften, von Projektexposees bis zu Gerichtsgutachten.
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Der Gutachter ist mit dem Verfasser des hier Uberpriften Sprachwerks nicht bekannt. Er hat dieses Gutachten nach objektiven Parametern
und wissenschaftlichen Standards sowie unabhangig von maglichen personlichen, politischen oder wirtschaftlichen Einflussfaktoren erstellt.
Sein Prifmafstab folgt einzig der wissenschaftlichen Literatur sowie der einschlagigen Judikatur.

plagiatsgutachten.com arbeitet ohne Kl-generierte und/oder -optimierte Textbausteine.

Alle Datenbankabfragen haben menschliche Experten und nicht eine Kl durchgefiihrt.

Mit freundlichen Grifden

Privatdozent Mag. Dr. Stefan Weber

Salzburg, 08.07.2026
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